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Indledning

Resumé

| denne evaluering gennemgas Daghuset Enggardens behandlingstilbud, som henvender sig til psykisk
sarbare unge eller unge med diagnosticerede psykiatriske lidelser. Evalueringen baserer sig pa 16 unge, der
har gennemfgrt et fuldt forlgb ved Enggarden pa 15 maneder. De unge har generelt mange udfordringer
bade relateret til deres psykiske diagnoser, men dertil har de ogsa yderligere problematikker, som
eksempelvis lavt selvveerd, social isolation og selvskadende adfeerd og har pa grund af deres vanskeligheder
i en lengerevarende periode enten stdet uden et passende skoletilbud eller haft et meget hgjt fraveer i
skolen.

Formalet med Enggarden har for stgrstedelen af de unge omhandlet stgtte til at genetablere et godt
ungdomsliv, styrke selvvaerd samt stgtte til social trivsel og opbygning af sociale kompetencer. Dertil er
generel trivsel i hverdagen, struktur og en stabil skolegang ogsa kendetegnende som fokuspunkter for de
unges forlgb ved Enggarden. Overordnet viser evalueringen, at det er lykkedes at give de unge i forlgb et
dagtilbud af en sadan faglig kvalitet, at langt de fleste opnar en positiv udvikling. De unges forlgb har
udviklet sig i forskellig retning, og de opstillede mal er derfor ogsa opfyldt i varierende grad. For
stgrstedelen af de unge sker en forbedring indenfor problemomraderne. Det betyder, at de unge igennem
forlgbet pa Enggarden oplever at opna gget selvvaerd, mindsker deres angst, opnar flere kompetencer pa
det sociale omrade og generelt opbygger flere strategier til at handtere deres problematikker. Et mindre
antal af unge har dog kun udviklet sig i mindre grad undervejs i forhold til de opstillede mal. Af den grund
har de stadig udfordringer relateret til de problemomrader, som de oplevede ved indskrivning pa
Enggarden. Generelt er det dog kendetegnende for de unge, at deres stgttebehov mindskes igennem
forlgbet ved Enggarden, hvilket ogsa afspejles i de unges efterfglgende foranstaltninger.

De unges positive udvikling dokumenteres ogsa igennem malingen af deres overordnede funktionsniveau,
CGAS samt den udfgrte resultatvurdering, som udfgres ved ind- og udskrivning. Over halvdelen af de unge
bevaeger sig minimum en kategori op i scoren ved CGAS test pa deres funktionsniveau, hvilket er et udtryk
for, at de har opbygget flere kompetencer og faet et hgjere funktionsniveau i hverdagen.
Resultatdokumentationen illustrerer pa samme made, hvordan de unges vanskeligheder gennemsnitligt
formindskes pa alle malte omrader ved udskrivning fra Enggarden.

Overordnet viser evalueringen saledes positiv udvikling hos stgrstedelen af de unge i fulde forlgb, hvilket
indikerer, at det er lykkedes at skabe et alternativt tilbud til en anbringelse pa et psykiatrisk dggntilbud. De

unges positive udvikling er tegn p3, at det er muligt at tilretteleegge og give et ambulant tilbud med andre
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rammer end et dggntilbud, hvor de unge med psykiatriske problemstillinger har mulighed for at bo hjemme
hos familien.

| arbejdet med de unge benytter Enggarden sig af tre overordnede behandlingsstrategier:
Tilvaerelsespsykologi, miljgterapi og psykoedukation. Anvendelsen af de tre behandlingsformer varierer
meget alt efter de unges kompetencer. Eksempelvis har det i flere tilfelde ikke vaeret muligt at arbejde
direkte med tilvaerelsespsykologien pa grund af de unges abstraktionsniveau, hvorfor personalet i stedet
har valgt en alternativ tilgang, hvor de har anvendt relevante delelementer. Miljgterapien er modsat blevet
udfordret i de situationer, hvor den unge ikke har vaeret i stand til at mgde op pa Enggarden. Dog giver flere
af de interviewede unge og foraeldre udtryk for, at den miljgterapeutiske ramme og strukturen pa
Enggarden fungerer godt trods de udfordringer, personalet oplever i denne sammenhang. Som med de
andre behandlingsstrategier har der ogsa vaeret udfordringer forbundet med det psykoedukative arbejde.
Disse relaterer sig iseer til de unges lyst og evne til at arbejde med sine diagnoser, men stgrstedelen af de
unge opnar en stgrre indsigt i sine diagnoser og oparbejder strategier til at handtere dem. Det er
overordnet kendetegnende, at der er stor forskel blandt de unge i forhold til, hvilke dele af Enggardens
behandlingsgrundlag, de har profitereret af. Dertil skal ogsa naevnes andre dele af Enggardens arbejde, som
ogsa fremhaeves af de unge selv. Det drejer sig blandt andet om at have en kontaktperson tilknyttet,
muligheden for psykologsamtaler samt den generelle fleksibilitet, som personalet pa Enggarden udviser i
udfgrelsen af den individuelle behandling.

| kontakten med foraeldrene har begge parter indtrykket af et velfungerende samarbejde. Forzldrene har
generelt fglt sig trygge ved personalet og Enggarden som tilbud og har Igbende faet information om deres
barns udvikling og har fglt sig inddraget. Samtidig fokuserer personalet, som en del af deres behandling,
ogsa pa forholdene i hjemmet, hvor de blandt andet har arbejdet med at styrke relationen mellem den
unge og forzeldrene for bl.a. at mindske konflikterne i hjemmet. Dette arbejde kan ogsa vaere ngdvendigt i
forhold til den miljgterapeutiske ramme, da bedre rammer i hjemmet kan styrke den unge og muligheden
for at arbejde med de psykiske udfordringer.

| samarbejdet med de kommunale sagsbehandlere har der ikke veeret naevneveaerdige udfordringer i
samarbejdet. Der har generelt veeret enighed om formalet med de unges forlgb pa Enggarden og ligeledes
vedrgrende det videre forlgb for de unge. | forbindelse med udskrivning fra Enggarden oplever foraldrene
tilfredshed med niveauet af inddragelse, og de giver udtryk for at vaere godt orienterede om det videre

forlgb for de unge.
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Baggrund og formal

| et samarbejde mellem Holmstrupgard, Region Midtjylland, Aarhus Kommune og Metodecentret er
Daghuset Enggarden opstaet. Formalet har vaeret at udvikle alternativer til tilbuddet om anbringelse til
psykisk sarbare unge eller unge med diagnosticerede psykiatriske lidelser, som har brug for en intensiv
malrettet indsats. Dette resulterede i Daghuset Enggarden, som siden 2013 har haft 22 unge indskrevet i et

15-maneders forlgb, hvoraf der pa nuvaerende tidspunkt er indskrevet ni unge.

Formalet med Enggarden er:
e At den unge bliver aktgr i eget liv
e At den unge stgttes i at mestre egen sarbarhed bedst muligt
e Atinddrage den unges familie og netveerk i stgtten til den unge

e Atgive den unge en stabil tilknytning til skole eller beskaftigelse

Et af dagtilbuddets fokusomrader er, at der bade arbejdes med den unges individuelle psykiske
problemstillinger men ogsa med de udfordringer, som er generelle pa tveers af de unge for ikke at
ekskludere dem fra et ungdomsliv. Dette indbefatter blandt andet, at skoletilouddet er en central del af

Enggardens tilbud, og ligeledes er arbejdet med forzldrene.

Ved opstarten af projektet var det en udfordring for personalet pa Enggarden, at de unge, der blev visiteret,
havde stgrre vanskeligheder end forventet'. Enggarden forsggte derfor at tilpasse indsatsen til en anden
ungegruppe end fgrst forventet, hvilket medfgrte, at behandlingsarbejdet i hgjere grad blev udfert i
hjemmet, da de unge var udfordret ift. fremmg@de. Dette vanskeliggjorde Enggardens arbejdsmetoder, hvor
en del af det psykoedukative og miljgterapeutiske arbejde pa Enggarden blev udfordret. | forlaengelse heraf
har visitationen undervejs sendret sig, efterhanden som det er blevet tydeligere for bade Enggarden og
samarbejdspartnere, hvilke problematikker tilouddet har vaeret i stand til at handtere. Dette understreges
ogsa af, at der frem til slutningen af 2014 var blevet udskrevet fire unge fgr tid, mens det efterfglgende kun
drejer sig om to unge. Siden januar 2015 og frem til marts 2016 har der desuden kun vzeret piger indskrevet

pa tilbuddet.

! Vanskelighederne i forbindelse med opstarten er gennemgaet i Metodecentrets Midtvejsevaluering af Enggarden

www.metodecentret.dk




Metodecentret og Daghuset Enggardens samarbejde

Som et led i den evaluering, Metodecentret udfgrer for Daghuset Enggarden, er der undervejs i forlgbet
udarbejdet to rapporter, midtvejsevaluering og statusevaluering, ud over denne endelige evaluering. |
sommeren 2014 blev midtvejsevalueringen udarbejdet. Formalet med denne var at foretage en
kortleegning af tilbuddets udvikling, hvor der isaer var fokus pa beskrivelsen af de unge, Enggardens
behandling, samarbejdet og inddragelsen af foraeldre, samt samarbejdet med kommunen, hvilket mundede
ud i 14 fremadrettede fokusomrader med forslag til omrader med udviklingspotentiale. Disse omhandlede
isaer problematikkerne hos de unge, der havde vist sig tungere end forventet ved opstart.

| november 2015 fulgtes midtvejsevalueringen op med en statusevaluering, der havde til formal at bidrage
med et stgrre fokus pa samarbejdet med skoletilouddet, Holme Nygard. | den forbindelse blev der udfgrt
interviews med to leerere ved Holme Nygard og en psykolog fra PPR i Aarhus Kommune.

Denne afsluttende evaluering vil omhandle de unge, der er blevet udskrevet fra Enggarden, og vil iszer
beskeeftige sig med de unge, som har gennemfgrt et fuldt forlgb. Derudover vil der i evalueringen veere et
fokus pa Enggardens arbejdsmetoder og deres samarbejde med bade foraeldre, skole og de kommunale

myndigheder for at give en samlet vurdering af Enggardens tilbud.

Datagrundlag

Neervaerende evaluering er gennemfgrt pa baggrund af bade interviews og skriftligt materiale udleveret af
Enggarden samt Aarhus Kommune. Evalueringen baserer sig pa 22 unge, der har fulgt et forlgb ved
Daghuset Enggarden. Ud af disse har 16 unge gennemfgrt et fuldt forlgb, mens de resterende seks er blevet

udskrevet for tid.

Der er foretaget interviews med forskellige aktgrer:
e Kontaktpersoner ved Enggarden til de unge igennem forlgbet
e De unge ved ind- og udskrivning og ved opfglgning 6 maneder efter udskrivning
e Forealdre ved udskrivning

e Kommunale sagsbehandlere ved udskrivning

Kontaktpersoner: | Igbet af de unges ophold pa Enggarden foretages der 4-5 telefoniske interviews med
kontaktpersonen. Det fgrste foretages ved den unges opstart og derefter hver 3.-4. maned frem til
udskrivning. Omdrejningspunktet for disse interviews er den enkelte unges udfordringer og udvikling siden

sidst for hermed at opna et indblik i de unges forlgb. Derudover behandles emner som
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foraeldresamarbejdet, skoleforlgbet og anvendte metoder ved Enggarden. | evalueringen vil
gennemgangen af behandlingsarbejdet iseer basere sig pa kontaktpersonernes tilkendegivelser, da de er

personerne, der har kendskab hermed.

Unge: Interviewene med de unge foretages personligt ved opstart og udskrivning. Seks maneder efter
afslutning ved Enggarden fglges op med endnu et interview, denne gang telefonisk. Hensigten med disse
interviews har veeret at fa indblik i de unges eget synspunkt pa forlgbet ved Enggarden, samt hvorvidt de
selv har oplevet en udvikling. Interviewene ved indskrivning er blevet gennemf@rt med ni unge og otte unge
ved udskrivning. De opfglgende interviews er foretaget med fire unge, hvor der har veeret en
opmarksomhed pa de unges velbefindende i deres nuvaerende situation, hvorvidt de har udviklet sig siden
ophgr ved Enggarden samt deres oplevelse af at have gaet pa Enggarden. Stgrstedelen af de interviewede
unge har vaeret udskrevet i for kort tid til, at det har vaeret muligt at lave opfglgende interviews inden
udarbejdelsen af denne rapport. Dertil har der vaeret udfordringer i forhold til at komme i kontakt med de
unge efter udskrivning pa Enggarden, hvilket har medfgrt, at antallet af opfglgende interviews er feerre end

de interviews, der er udfgrt med de unge pa Enggarden.

Foreeldre: Formalet med foraeldreinterviewene har veeret at fa indblik i foraeldrenes oplevelse af Daghuset
Enggarden, hvor de blandt andet vurderer samarbejdet med Enggarden og deres barns udbytte af forlgbet.

Disse interviews er foretaget telefonisk med 11 foraldre.

Kommunale sagsbehandlere: | 14 af forlgbene har det vaeret muligt at interviewe den unges sagsbehandler
via telefon. Formalet hermed har vaeret at afdaekke, hvorledes de kommunale samarbejdspartnere
vurderer Enggarden som tilbud, den unges udbytte heraf samt samarbejdet mellem Enggarden og
sagsbehandleren. Det har vaeret udfordrende at fa kontakt til sagsbehandlerne, da de unge i flere tilfaelde
er overgaet til andre afdelinger eller undervejs i forlgbet har skiftet sagsbehandler, hvilket ogsa betyder, at

sagsbehandlernes viden om tilbuddet og de unges forlgb i disse tilfaelde er begraenset.

Alle interviews er transskriberet efterfglgende.

Derudover bygger evalueringen ogsa pa skriftligt materiale udleveret fra Enggarden og den kommunale

sagsbehandler. Dette materiale bestar af fglgende:

e Kommunale handleplaner

e Individuelle planer
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Statusrapporter
Skoleudtalelser
Megdereferater og notater
Psykiatriske dokumenter
Underretninger
CGAS-test

Resultatdokumentation

Malgruppebeskrivelse

Daghuset Enggarden beskriver sig som et tilbud pa 15 maneder til unge i alderen 15-18 ar med psykiatriske

vanskeligheder med behov for et seerligt tilrettelagt behandlingstilbud, som ikke er en dggnanbringelse. De

unge kan dermed blive boende i hjemmet med en tilstraekkelig stgttende indsats.

Mere specifikt er malgruppen normalbegavede unge, hvis problematikker primzaert er grundet psykiatriske

vanskeligheder. Derudover kendetegnes malgruppen af fglgende omrader:

Unge med lzengerevarende skolefraveer og mange nederlag; de unge er enten uden skoletilbud
eller ude af stand til at benytte sit skoletilbud

Diagnosticerede unge, og unge der er udredt pa Bgrn- og Ungdomspsykiatrisk Center (BUC)
Isolerede unge, der f.eks. opholder sig meget i hjemmet

Unge med foraeldre med fa ressourcer

Unge med ressourcestaerke forzeldre

Unge med uudnyttede kognitive ressourcer pa grund af vanskeligheder i det sociale felt, som
vanskeligggr udvikling

De unge har en bevidsthed om deres udfordringer og indsigt i, at de ikke har strategier til at
handtere deres psykiske vanskeligheder

Unge med behov for stgtte til at turde mgde omverdenen

Unge med behov for en ramme, hvor de mgdes af forstaelse og kendskab til deres vanskeligheder

Malgruppen for Enggarden er dermed meget bred, men et overordnet krav er, at de unge skal veere i stand

til at m@de op pa Enggarden, sa behandlingen ikke foregar i hjemmet. Desuden ma misbrug ikke vaere den

egentlige grund til visitation.
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Unge med fuldt forlgb

| det felgende praesenteres en raekke forhold for de unge, der har gennemfgrt et fuldt forlgb pa Enggarden.
Afsnittet afrundes med cases for to unge, som har gennemfgrt et fuldt forlgb for at give illustrative og
sammenhangende eksempler malgruppens problemstillinger. Hvis der gnskes et yderligere overblik over

de unge med fuldt forlgb, kan det findes i bilag 1.

Diagnoser

Stgrstedelen af de unge, der visiteres til Enggarden, er forinden blevet udredt. Dermed kender Enggarden
pa forhand de unges vanskeligheder, selvom flere undervejs i forlgbet pa Enggarden far foretaget en ny
udredning og endret deres diagnoser grundet mistanke om, at diagnoserne har sendret sig.

Gruppen af unge, som visiteres til Enggarden har en vid raekke af diagnoser, og flere unge har to eller flere
diagnoser ved indskrivning. Fire har diagnoser i autismespektret, med diagnoser som GUA (grundlaeggende
udviklingsforstyrrelser), NLD (non-verbal learning disorder) og aspergers. Derudover har seks unge ADHD-
diagnoser, herunder ADD. Af disse har to bade autismespektrum-forstyrrelser og en ADHD-diagnose. De
resterende unge har andre psykiatriske diagnoser sdsom angst, OCD, skizofreni, tilpasningsreaktion med
emotionelle symptomer, depression, spiseforstyrrelse og tilknytningsforstyrrelse, hvorfor at Enggarden skal

favne bredt i deres behandlingsarbejde.

Skoletilbud og andre vanskeligheder

Kendetegnende for de unge, der har gennemfgrt et fuldt forlgb ved Enggarden, er, at de alle i en laengere
periode inden opstart pa Enggarden ikke har fulgt et skoletilbud pa grund af deres vanskeligheder, hvilket
samtidig ogsa har medfgrt, at stgrstedelen har oplevet social isolation og manglende kontakt med
jeevnaldrende. Ikke-diagnosticerede problematikker for de unge omhandler fgrst og fremmest
skolevaegring.

Af andre problematikker kan naevnes kognitive udfordringer, selvskadende adfeerd, sociale udfordringer
samt selvvaerdsproblematikker. For flere af de unge har det endvidere vaeret ngdvendigt at udfgre
behandling i hjemmet undervejs i forlgbet, da enkelte unge enten ved opstart eller undervejs i processen
bliver for udfordret af deres vanskeligheder til at kunne mgde op pa Enggarden. Denne type af behandling
ligger egentlig uden for Enggardens regi, da der er et krav om, at de unge selv skal kunne transportere sig til

og fra Enggarden. Dette redeggres i afsnittet om familieorienterede forlgb.
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Misbrug

To af de unge, der har vaeret tilknyttet Enggarden har haft et hashmisbrug. Dette har dog ikke veeret deres
hovedproblem, og er ikke arsagen til indskrivningen pa Enggarden. | det ene tilfaelde er misbruget fgrst
opdaget efter det pabegyndte forlgb hos Enggarden. Baggrunden for indskrivningen har i stedet vzeret
problematikker forbundet med deres diagnoser og manglende struktur i hverdagen. Undervejs i forlgbet
har der dog vaeret fokus pa misbrugsproblematikken for en af de unge, hvor Enggarden og Misbrugscentret
har forsggt at hjaelpe den unge med at finde alternativer. En anden ung er stoppet uden en
behandlingsindsats men med de ressourcer, hun har fra Enggarden.

Desuden har en ung i et enkelt tilfeelde undervejs i forlgbet pabegyndt et misbrug. Dette skyldes ifglge den
unge selv og den unges kontaktperson sandsynligvis den omgangskreds, hun omgas i skolen, der har
erfaringer med stoffer, hvilket ikke har veeret et almindeligt miljg for den unge at faerdes i. Dette har ogsa

veeret et arbejdspunkt for Enggarden undervejs i forlgbet.

Tidligere foranstaltninger

For stgrstedelen af de unge, der gennemfgrer et fuldt forlgb ses ogsa, at der har veeret igangsat forskellige
typer af foranstaltninger inden opstart pa Enggarden. Der er dog stor forskel pa tyngden af
foranstaltninger, der tidligere er sat i vaerk. Dette drejer sig bade om dggnanbringelser, MST-indsatser,
familiebehandlingsforlgb og PPR. Derudover har seks af de unge haft henvisninger til Berne- og
Ungdomspsykiatrien. Flere af de unge har desuden haft en kommunal kontaktperson, som ekstra stgtte

inden indskrivning og er fortsat med dette under forlgbet pa Enggarden.

Familieforhold

For alle unge, der har vaeret tilknyttet Enggarden gor det sig geeldende, at de bor hjemme ved opstart,
hvilket ogsa er et udgangspunkt for Enggardens malgruppe. Derudover fordeler de sig naermest ligeligt
imellem at bo med begge foreldre eller med den ene forzelder. Stgrstedelen af de unge har derudover
spskende, som i to af tilfeeldene ogsa har problematikker, enten psykiske eller fysiske.

Det indsamlede materiale viser desuden, at mange af familierne har fa ressourcer. De udstraler dog omsorg
og forsgger at hjelpe deres barn sa godt som muligt. | fire af tilfeeldene har foraeldrene ogsa psykiske
vanskeligheder, sdsom personlighedsforstyrrelse, depression eller spiseforstyrrelser. En enkelt ung har boet
pa krisecenter en overgang med sin mor og sgskende pa grund af en voldelig far med alkoholmisbrug, mens
en anden ung har en far i fengsel. Tre af familierne beskrives som veerende meget ressourcestaerke af

personalet pa Enggarden, da de har overskud og kompetencer til at handtere den unges udfordringer. |

www.metodecentret.dk




-13-

mange af familierne ses ogsa en manglende tilknytning til arbejdsmarkedet, enten midlertidigt eller

permanent, blandt andet pa grund af de unges problemstillinger.

For alle familierne er det kendetegnende, at den unges vanskeligheder enten fylder meget i hjemmet og er

en arsag til konflikter indbyrdes eller handteres pa en mindre optimal made, hvorfor familiestrukturen er et

opmarksomhedspunkt for Enggarden. Dermed er der i alle familierne behov for yderligere stgtte til at

handtere de unges vanskeligheder.

Casebeskrivelser af to unge med fuldt forlgb

| det fglgende fremstilles casebeskrivelser af unge piger, som begge har gennemfgrt et fuldt forlgb ved

Enggarden. De to cases har til formal at illustrere bredden, typen og sammensatningen af problemstillinger

i Enggardens malgruppe.

Case 1: Pige 17 ar ved indskrivning

Denne case illustrerer en af de svaere sager hos Dagtilbuddet Enggarden. Den omhandler en pige, som
bor hos sine foraeldre, hvilke af personalet ved Enggarden beskrives som ikke udsatte. Hun har en fire
ar yngre sgster, der ikke har samme udfordringer som hende. Hun har ved BUC i 2013 faet fglgende
diagnoser: Udifferentieret skizofreni, varighed af ubehandlet psykose og atypisk nervgs spisevaegring.
Ved indskrivningen pa Enggarden primo 2014 har hun lange indlaeggelser bag sig grundet sine
diagnoser (seerligt skizofreni). Nogle af hendes indlaeggelser har varet op til et helt ar.

Hun har desuden veaeret anbragt pa dggnafdelingen pa Holmstrupgard i en periode pa tre maneder.
Hun beskrives i perioder at vaere voldsomt plaget af psykotiske symptomer, hvor der opleves en
optrapning af paranoide tendenser. Det beskrives, at hun hgrer stemmer, der er devaluerende og
selvskadende for hende.

Endelig beskrives hun af personalet, som den pa Enggarden, der er hardest ramt, fordi hun er sa syg og
har mange forskellige diagnoser. Dog fortzlles det, at hun er godt hjulpet af sit netveaerk.

Baggrunden for henvisning til Enggarden er, at hun har behov for stgtte udover, hvad en familie og det
normale system kan tilbyde hende.
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Case 2: Pige 16 ar ved indskrivning
Anden case giver et billede af en mere typisk sag hos dagtilbuddet. Denne omhandler en pige, som bor
sammen med sin mor med lignende vanskeligheder. Hendes far er varetaegtsfaengslet og lillebroderen

er fysisk handicappet og bor primaert uden for hjemmet.

Hun har ADHD, hvorfor hun har svaert ved at koncentrere sig, snakker meget og handler meget
impulsivt.

Til udredning ved BUC i 2015 har hun faet stillet diagnoserne: Forstyrrelse af aktivitet og
opmarksomhed, blandet udviklingsforstyrrelse af specifikke feerdigheder og familieanamnese med
psykisk lidelse eller anden adfaerdsmaessig forstyrrelse.

Pa grund af diagnosen ADHD har hun vanskeligheder i forhold til koncentration og temperament,
hvilket ogsa har negativ indflydelse pa hendes skolegang.

Forinden forlgbet ved Enggarden beskrives hendes dggnrytme saledes, at hun er gaet i seng omkring kl.
2 eller 3 om natten. Hun oplever, at hun lige sa godt kan sove hele dagen, da hun ikke har noget at
lave. Hun beskrives til at have et stort temperament, som hun skal lzere at styre.

Baggrunden for, at hun henvises til Enggarden, er, at hun har brug for hjaelp til at handtere de
udfordringer og vanskeligheder, som hun har i hverdagen. Samtidig har hun brug for at fa bearbejdet
sorgen og vreden over de svigt, hun har veeret udsat for.

Unge med afbrudt forlgb

Nedenfor vil fglge en kort gennemgang af de unge, der ikke har gennemfgrt et fuldt forlgb ved Enggarden i
relation til samme tematikker som gennemgaet for unge med fuldt forlgb. Formalet hermed er at give et
indblik i udfordringerne for de unge med et afbrudt forlgb og beskrive mulige grunde til frafaldet. | bilag 2

kan findes en oversigt over de unge, der er udskrevet fgr tid.

Frafald

For alle de unge, der ikke fuldfgrer et fuldt forlgb ses, at udskrivningen sker inden for det fgrste ar af
forlgbet pa Enggarden. Overordnet deler grunden til udskrivning sig i to grupper:

e Unge, som ikke er motiverede for at fglge forlgbet og derfor ikke mgder op

e Unge, hvis psykiske vanskeligheder bliver for alvorlige til, at Enggarden har varet et passende

tilbud til dem

For begge grupper gelder, at deres fremmgde pa Enggarden har vaeret lavt, hvorfor det ikke har vaeret
muligt for Enggarden at udfgre deres behandlingsarbejde. | visse af tilfaeldene har personalet fra Enggdrden
forsggt at udfgre behandlingsarbejdet i hjemmet. Personalet har dog ogsa oplevet udfordringer hermed, da

de unge enten ikke har gnsket at modtage besgg eller har vaeret for darlige til at overskue besggene.
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Dertil skal neevnes, at Enggarden som udgangspunkt ikke arbejder i hjemmet. Da de er en lille
personalegruppe, kan det tage store ressourcer fra tilouddet at traekke en medarbejder ud til
hjemmebehandling, hvis der er det normerede antal unge. Af den grund vanskeligggres arbejdet med de

unge, der ikke selv er i stand til at mgde op pa Enggarden.

Diagnoser

Diagnoserne for de unge, der bliver udskrevet fgr tid, er meget lig de andre unge, der har et fuldt forlgb pa
Enggarden. Det drejer sig ogsa her om unge med diagnoser i autismespektret, ADHD, skizofreni,
spiseforstyrrelse og OCD. Kun en af de unge har en diagnose, paranoid skizofreni. Hermed adskiller de

unge, der udskrives fra Enggarden fgr tid sig ikke pa dette omrade fra de unge, der fortsaetter i fuldt forlgb.

Skoletilbud og andre vanskeligheder

Nar det kommer til skoledelen kan de unge inddeles i to grupper:
e Unge der ikke har haft et passende skoletilbud i en leengerevarende periode

e Unge, der enten har eller er i feerd med at afslutte folkeskolen.

Sidstnaevnte er et punkt, hvor disse unge adskiller sig fra de gvrige unge, da det generelt er geldende, at de
unge har store skolevanskeligheder. Udover problematikker relateret til skolegang er der blandt de unge,

der er udskrevet for tidligt, ogsa sociale udfordringer og selvskadende adfeerd.

Misbrug

| forhold til misbrugsproblematikker adskiller de unge med afbrudt forlgb sig ikke synderligt fra de
resterende unge. En enkelt af de unge har haft et hashmisbrug, hvilket ogsa gjorde sig gaeldende for tre af
de unge, der fuldfgrte et fuldt forlgb. Dette illustrerer ogsa, at misbrugsproblemer ikke har vaeret

hovedarsagen til henvisning pa Enggarden, som forventeligt.

Tidligere foranstaltninger

Ydermere gaelder det for gruppen af unge, der ikke gennemfgrer et forlgb pa Enggarden, at kun to tidligere
har haft en foranstaltning, hvoraf den ene er en indleeggelse pa grund af et selvmordsforsgg. Dette er til
stor forskel for de unge, der fuldfgrer et forlgb hos Enggarden, hvor det kun er tre unge, der inden opstart

ikke har haft andre foranstaltninger igangsat.
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Familieforhold

Familieforholdene for de unge, der ikke gennemfgrer forlgbet pa Enggarden er generelt preeget af
konflikter pa grund af det store pres, foraeldrene udsaettes for. Flere af foraeldrene beskrives af personalet
ved Enggarden som veerende slidte og frustrerede. Generelt ses der hos disse foraldre ikke psykiske

lidelser, som ved forzeldre til de unge med fuldt forlgb pa Enggarden.

Opsummerende skal det dog siges, at de to grupper af unge med henholdsvis afbrudt og fuldt forlgb ikke
adskiller sig betydeligt fra hinanden i forhold til problemstillinger og baggrundsforhold pa neer tidligere
foranstaltninger. Dermed tyder det p3, at det er andre faktorer, der spiller ind pa de afbrudte forlgb, sdsom

manglende motivation eller store psykiske vanskeligheder.

Formalet med indskrivning pa Enggarden samt de unges udvikling

| den resterende del af evalueringen vil fokus vaere pa de unge, der har fuldfgrt et forlgb ved Enggarden og
deres udvikling. | nedenstaende afsnit bliver det overordnet gennemgaet, hvad formalet med henvisningen
til Enggarden har vaeret i den kommunale handleplan, hvilke mal der er opstillet i den individuelle plan, der
er udarbejdet pa Enggarden i samarbejde med den unge og slutteligt opfglgning pa malene foretaget ved
den unges udskrivning fra Enggarden. Herigennem illustreres den udvikling, de unge har gennemgaet i
Igbet af tiden ved Enggarden. En oversigt over malene i henholdsvis den kommunale handleplan og den

individuelle handleplan fra Enggarden, samt opfglgning herpa kan findes i bilag 3.

Malene for de unge omhandler i hgj grad opbyggelse af sociale kompetencer, at kunne indga i en
tilrettelagt struktur og skoletilbud samt a&ndring af tilleert adfaerd og rutiner i forbindelse med egne
vanskeligheder. Generelt ses i handleplanerne, at malene fastlagt i Enggardens handleplan orienterer sig
mod de overordnede formal, som er opstillet i den kommunale handleplan. Dermed er der
overensstemmelse mellem det overordnede formal med foranstaltningen, som det fremstilles fra
kommunal side og de individuelle mal, som personalet pa Enggarden opstiller i samarbejde med de unge.
Ved at inddrage de unge i udarbejdelsen af den individuelle plan forsgger personalet at sikre, at de unge
selv oparbejder motivation og ejerskab for de arbejdspunkter, der opstilles undervejs i forlgbet.

Et generelt karakteristikum pa tveers i tabellen i bilag 3 er, at problemomraderne mindskes for stgrstedelen
af de unge. Blandt andet har de unge oplevet gget selvveerd, minimering af angstproblematikker, bedre
relations-kompetencer, stgrre sygdomserkendelse samt bedre mestringsstrategier i forskellige situationer.
De gnskede mal opfyldes dermed til en vis grad i stgrstedelen af tilfeeldene. Malene er dog ofte meget

abstrakte, hvilket ogsa medfgrer, at det er vanskeligt at konkludere, at de er fuldsteendigt opfyldte, men i
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flere af tilfeldene ses en forbedring inden for omraderne og dermed generelt et hgjere funktionsniveau i
hverdagen.

Flere af de unge” har dog stadig udfordringer relateret til at handtere deres adfaerd i vanskelige situationer.
Dette pa trods af, at de undervejs i forlgbet har tilleert sig andre strategier, er blevet bedre til at nuancere
og har faet en stgrre forstaelse for deres situation.

En enkelt ung® har oplevet ikke at kunne fglge Enggardens struktur sidst i forlgbet og har derfor i stedet
faet hjemmebesgg. Hun er derudover ogsa den unge, som har flest udfordringer ved udskrivning, og hvor
malene i mindst grad er blevet opfyldt, ligesom ogsa andre unge* vurderes til ikke at have opfyldt de

gnskede mal.

Generelt er det dog kendetegnende, at de unge har opnaet en positiv udvikling, men samtidig har behov for
yderligere stgtte og hjeelp, da visse af punkterne stadig kraever en fremadrettet indsats. Dette understgttes
af, at stgrstedelen af de unge overgar til tilbud efter Enggarden, der ligeledes kan yde stgtte inden for deres
forskellige vanskeligheder. Graden af stgtte varierer dog i den efterfglgende foranstaltning, hvor den
st@rste gruppe fortsaetter pd Holme Nygard, i det stgttede skoletilbud, hertil fortsaetter andre i stgttede,

kommunale tilbud, mens en enkelt fortsaetter pa efterskole®.

? Dette drejer sig om Ung C, Ung E, Ung F, Ung M og Ung O. Yderligere information om de unges udvikling kan findes i
Bilag 3

3 Ung |, jf. Bilag 3.

4 Ung H, Ung J og Ung O, Bilag 3

> Jf. Bilag 1
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CGAS-test

Ved indskrivning og udskrivning udfgrer Enggardens psykolog en maling af de unges overordnede
funktionsniveau, kaldet CGAS-test. Ud fra denne test skabes en indikation pa de unges udvikling i forhold til
deres funktionsevne. Malingen er skaleret fra 1-100, inddelt i 10 kategorier med 10 vaerdier i hver. Jo

hgjere vaerdi, des bedre funktionsniveau. | tabel 1 illustreres funktionsniveauerne i forhold til kategorierne.

Tabel 1: Information om CGAS-test scores®

® CGAS-information udleveret fra Enggarden i forbindelse med indhentelse af CGAS test fra de unge.
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| tabel 2 gengives de unges CGAS-test scores. | kolonnen CGAS-test score start angives den funktionsscore,

som de unge har ved opstart pa Enggarden. Modsat angiver CGAS-test score slut de unges funktionsniveau

ved udskrivning fra Enggarden.

Tabel 2: CGAS-test scores
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Ved indskrivning placerer de unge sig i spektret 24-48, hvilket betyder, at de placerer sig mellem at veere
ude af stand til at fungere pa flere omrader og isolerer sig eller have moderate udfordringer i forhold til
praestation pa enten flere omrader eller alvorlig svaekkelse af praestationen pa et enkelt omrade. 11 af de
unge placerer sig i intervallet 41-50 ved indskrivning, hvortil tre scorer imellem 31 og 40, mens de
resterende to er i intervallet fra 21 til 30. Dermed er funktionsniveauet for stgrstedelen af de unge inden
for samme interval, hvilket ogsa betyder, at en stor andel af de unge har haft samme funktionsniveau ved
opstart pa Enggarden. Nar det kommer til scoren ved udskrivning er fordelingen i hgjere grad spredt over
skalaen. Ung B scorer her hgjest med en vaerdi pa 81, hvilket betyder, hun har god praestation pa alle
omrader, mens Ung | med sin score pa 32 ligger lavest. Dette kan forklares med, at hun undervejs i sit
forlgb har oplevet en forveerring af sin tilstand, hvor hendes selvskadende adfeerd er eskaleret, og hun har
veeret ude af stand til at indga i Enggardens struktur. Yderligere afspejles dette ogsa af, at hun inden start
havde en CGAS-test score pa 41. Ud af de unge, der har gennemfgrt et fuldt forlgb pa Enggarden, er der tre
unge, Ung A, Ung C og Ung |, der ved afslutning scorer lavere end ved indskrivningen og ender i en kategori
under deres test score ved start.

Modsat flytter ni af de unge sig minimum en kategori opad ved den afsluttende score. Her skiller iseer Ung B
sig ud, da hun gar fra at vaere placeret i bunden med en vaerdi pa 32 til at score hgjest ved afslutning, men
0gsa Ung K formar at flytte sig fra at score lavest ved indskrivning til ved udskrivning at placere sigien
midtekategori. For tre af de unge, Ung E, Ung G og Ung J, g@r det sig geldende, at de ikke flytter sig ud af
deres kategori og kun oplever en lille stigning i testscoren ved afslutning, mens Ung O scorer 46 bade ved
indskrivning og udskrivning. Samme tendens afspejler sig dermed, som afspejlet i statusevalueringen,
udfgrt for ca. et ar siden, hvor flertallet af de unge ogsa oplevede en positiv udvikling i forhold til deres
funktionsniveau, mens samme antal af unge scorer lavere eller stagnerer, hvilket ogsa ses ved denne
maling. Udviklingen afspejles ogsa af, at de gennemsnitlige scores i de to malinger placerer sig teet pa
hinanden. | statusevalueringen var funktionsniveauet gennemsnitligt 39 ved start pa Enggarden og 48,9 ved
afslutning.

Overordnet ses det dermed, at stgrstedelen af de unge oplever en positiv udvikling under deres forlgb pa
Enggarden, hvilket ogsa afspejles af gennemsnitsscoren i denne evaluering, der gar fra 40 til en vaerdi pa 50
samlet set for de 16 unge. Hermed har de unge i gennemsnit flyttet sig en kategori i forhold til
funktionsniveau og oplever dermed en mindre grad af belastning i hverdagen. De unges positive udvikling
indikerer, at Enggarden er lykkedes med at skabe et alternativ til en anbringelse pa et psykiatrisk
dggntilbud. Videre viser det, at et ambulant tilbud med andre rammer end et dggntilbud, hvor de unge har

mulighed for at bo hjemme hos familien, kan lykkedes med at skabe en positiv udvikling hos malgruppen.
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Resultatdokumentation

De kommunale sagsbehandlere udfgrer en statusvurdering af de unge ved henholdsvis indskrivning og
udskrivning fra et tilbud for hermed at fglge udviklingen igennem forlgbet. Denne vurdering gengives i
resultatdokumentationen og dakker over en reekke omrader, hvor den unges vanskeligheder bliver
vurderet. En ung kan score mellem 0 og 4, hvor veerdien 0 gengiver, at den unge ikke har nogen problemer
pa omradet og kan klare sig uden stgtte, mens vaerdien 4 fortzeller, at den unge har et komplet problem og
behov for omfattende stgtte. | spektret herimellem findes veerdierne 1-3, hvor 1 angiver, at den unge har
milde problemer og brug for let stgtte. En vaerdi pa 2 betyder, der er moderate problemer og behov for
nogen stgtte, mens vaerdien 3 viser, at den unge har alvorlige problemer pa omradet og behov for megen

stgtte.

Undervejs i den tidsperiode, hvor evalueringen af Enggarden har fundet sted, har Aarhus Kommune
foretaget eendringer i forhold til resultatdokumentation, herunder er der konkret lavet aendringer i forhold
til udfyldelsen og de mal, den indeholder. Aarhus Kommune har i forlaengelse heraf foretaget et databrud i
2013. Dette betyder, at det ikke er muligt at sammenligne malinger pa de unge udfgrt fgr databruddet med
malinger foretaget efterfglgende. Derfor vil resultatdokumentationen pa de unge opdeles i forhold til,
hvilken type af maling, der er foretaget. Undtagelsen for disse er faktorerne familieforhold, skole og
sundhedsforhold, som opggres pa samme made i alle resultatvurderingerne.

To unge med fuldt forlgb’ indgar ikke i malingerne, da den ene er tilknyttet en anden kommune, der ikke
opererer med resultatdokumentation. Den anden unge er overgaet til en anden afdeling i kommunen, hvor
resultatdokumentation ikke udfgres.

Ved en tredje ung® er malingerne ikke sammenlignelige, da de samme faktorer ikke er udfyldt ved
indskrivning og udskrivning. Derfor indgar hendes malinger ikke i fglgende afsnit. For en fjerde ung’ er det
imidlertid kun malingerne udvikling & adfzaerd samt skole, som er medtaget, da de resterende malinger ikke
er udfgrt i den endelige resultatdokumentation.

| alt indgar dermed 13 unge i malene for udvikling og adfaerd samt skole, mens der i de resterende malinger

er resultater for 12 unge, fordelt med seks unge henholdsvis fgr og efter databruddet.

" Ung | og Ung M, Bilag 1
8 Ung D, Bilag 1
° Ung L, se bilag 5

www.metodecentret.dk




-22-

| fglgende tre tabeller angives gennemsnitsveerdierne for de unge med fuldt forlgb inden for forskellige

omrader. Hvis der gnskes et overblik over de unges individuelle scores inden for de forskellige faktorer, kan

disse findes i bilag 4-6.

Tabel 3: Gennemsnitsvaerdier for resultatdokumentation inden databrud 2013

Resultat- Resultat Resultat- Resultat-

dokumentation dokumentation start dokumentation mal dokumentation slut

Tabel 4: Gennemsnitsvaerdier for resultatdokumentation efter databrud 2013

Resultat- Resultat Resultat- Resultat-

dokumentation dokumentation start dokumentation mal dokumentation slut
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Tabel 5: Gennemsnitsvardier for resultatdokumentation, geeldende fgr og efter databrud

Resultat- Resultat Resultat- Resultat-

dokumentation dokumentation start dokumentation mal dokumentation slut

Familieforhold 1,9 1 1,3
Skole 3,1 1,7 1,8
Sundhedsforhold 2 1,3 1,7

Det omrade, hvor de unge ved opstart har flest udfordringer er skoleomradet. Som den eneste faktor
scorer de unge i gennemsnit over 3 i denne kategori, hvilket betyder, at de unge har alvorlige problemer pa
omradet og brug for megen stgtte. Den gennemsnitlige score inden for dette omrade er dermed steget
siden statusevalueringen i 2014, hvor de unge scorede 2,8 inden for skole. Dog var det ogsa dengang den
faktor, hvor de unge oplevede de stgrste udfordringer. Ved udskrivning er den gennemsnitlige score faldet
til 1,8, og der er dermed sket et fald pa 1,3, hvilket betyder, at de unge ved afsluttet forlgb generelt blot har
milde problemer og brug for let stgtte inden for skoleomradet.

Det omrade, hvor de unge gennemsnitligt oplever det stgrste fald fra indskrivning til udskrivning er i
kategorien venskaber. Denne dakker over, hvorvidt den unge har velfungerende venskaber, der bidrager
positivt til den unges udvikling, og om den unge er i stand til at fastholde disse. Ved indskrivning er denne
faktor en af de tre, hvor de unge scorer hgjest og dermed har de stgrste udfordringer, men ved udskrivning
er der sket et fald pa 1,5, hvilket afspejler, at de unge ved udskrivning har faet veesentligt faerre
vanskeligheder inden for omradet. Bade venskaber og skole var i den tidligere statusevaluering fra 2015, de
to omrader, hvor de unge havde flest problematikker ved indskrivning og ligeledes de omrader, hvor de
unge oplevede det stgrste fald ved udskrivning fra Enggarden. Dermed minder resultaterne fra
statusevalueringen om de naervaerende resultater. Omradet, hvor de unge scorer lavest ved indskrivning er
i forhold til udadreagerende adfeerd, hvor de unge gennemsnitligt har en score pa 1,5. Denne males der kun
pa inden databruddet i 2013, hvilket betyder, at ikke alle unge indgar i denne maling. Samtidig er det ogsa
inden for dette omrade, at der sker den laveste andring med en forbedring pa 0,3. Faldet pa 0,3 ses
ligeledes pa faktoren, der maler sundhed.

Den faktor, hvor de unge gennemsnitligt oplever flest problematikker ved udskrivning er udvikling og
adfaerd, der har en veerdi pa 1,9. Dermed er der ved de afsluttende malinger ikke nogen kategori, hvor de
unge gennemsnitligt scores til at have moderate problemer og behov for nogen stgtte eller stgrre

udfordringer. Dertil kan ogsa naevnes, at bade inden for faktoren udvikling og adfeerd samt fritidsforhold og
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venskaber lykkedes det for de unge gennemsnitligt at score vaerdier lavere end det opsatte mal ved
indskrivning. Dette ma ses som en succes, da sagsbehandlerne i interviewene naevner, at malsaetningerne i
den kommunale handleplan kan ses som det gnskede og mest optimale udbytte. En mindskning af
vanskelighederne pa omraderne kan derfor ogsa ses som succesfuldt for de unge.

Veardierne i resultatdokumentationen udtrykker saledes, at de unge er mindre belastet af deres
problematikker ved udskrivning fra Enggarden, og pa alle de malte omrader opleves som mere

velfungerende.

Opsamling pa de unges udvikling

De unge, der har gennemfgrt et fuldt forlgb hos Enggarden har alle ved indskrivning haft minimum en
diagnose, og derudover har stgrstedelen haft yderligere problematikker, som der ogsa skal tages hgjde for i
behandlingsarbejdet. 13 af de 16 unge har haft minimum en tidligere foranstaltning, og derudover er det
kendetegnende, at de alle har haft en problematisk skolegang med meget fravaer. Dette er derfor
udgangspunktet for Enggardens arbejde, hvortil der kan komme yderligere udfordringer, sasom misbrug
eller manglende ressourcer i familien. Formalet med forlgbet pa Enggarden varierer for de enkelte unge, alt
efter hvilke problematikker, de hver iseer har. Undervejs i forlgbet evalueres endvidere pa malene for at
sikre, at de unges udvikling hele tiden forbedres og deres graenser rykkes. Samtidig kan fokus undervejs i
behandlingen a&ndres, hvis den unge oplever andre udfordringer end de hidtidige, eksempelvis hvis der
sker en a&ndring i familiestrukturen eller i de sociale forhold. Overordnet er det lykkedes at opna en
udvikling for alle de unge, selvom der dog er stor forskel i graden af udvikling. Problemomraderne mindskes
overordnet for de unge, hvilket ogsa afspejles af scoren fra bade CGAS og resultatdokumentationen, hvor
de unges funktionsniveau gennemsnitligt er steget efter opholdet pa Enggarden, og de dermed vurderes til
at veere mindre praeget af deres problematikker i hverdagen.

Efter opholdet pd Enggarden fortseetter de unge til andre tilbud, hvor der stadig er mulighed for stgtte. Alt
efter deres funktionsniveau, er der dog stor forskel pa hvilket stgttebehov, de har efter Enggarden, hvor
seks af de unge eksempelvis fortseetter pa Holme Nygard, skoletilbuddet knyttet til Enggarden for at
fastholde udviklingen og de trygge rammer, mens en anden ung fortsaetter pa efterskole, hvor der ikke er

samme grad af stgtte.

Enggardens ramme og behandling

| fglgende afsnit vil rammerne for Enggardens arbejde blive beskrevet, samt behandlingsgrundlaget som
danner udgangspunktet for medarbejdernes terapeutiske arbejde med de unge. Baggrunden for dette

afsnit er udelukkende at finde i de gennemfgrte interviews med medarbejdere pa Enggarden, de unge,
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deres foraeldre samt kommunale sagsbehandlere. Denne gennemgang vil veere af beskrivende karakter,
hvor udsagnene fra medarbejderne pa Enggarden vil benyttes til at synligggre praksis og
behandlingsarbejdet, som dertil vil blive suppleret med citater fra unge, foraeldre og sagsbehandlere til at

vurdere indsatsen.

Kontaktperson

Hver af de unge, der indskrives pa Enggarden far tilknyttet en kontaktperson. Formalet hermed at have en
medarbejder, som samarbejder teet med den unge. Ud fra oplysninger om kgn, alder og interesser
udveelger Enggarden pa forhand den medarbejder, som de vurderer, vil kunne opna den bedste relation til
den unge. | gennemsnit har en medarbejder ca. tre unge af gangen, som den pagaldende fungerer som
kontaktperson for. Kontaktpersonens rolle er at have den primaere kontakt til den unge samt at have
kontakten til de unges forzeldre, herunder gennemfgre hjemmebesgg og foraeldresamtaler. Endvidere

deltager kontaktpersonen i diverse mgder med kommunen, skolen og statusmgder.
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Ugesamtaler

71 starten ville han aldrig have [ugesamtaler]. Han ville gerne have, vi skulle lave en masse
praktiske ting i stedet for. Han rodede rundt med en masse ting i sit hoved altid, fik sat ting i gang
og fik det ikke afsluttet, og det var det, han gerne ville bruge tiden pa i starten. Men der gik egentlig
ikke lang tid, far det endte ud i, at det blev til at fa snakket i stedet for. S& ham har jeg haft gode
ugesamtaler med, hvor han har veeret frustreret og vred og kunne blive gal, men sa falde til ro og

blive ked af det, og s& kunne man snakke i stedet for.” (Kontaktperson til ung)

Som et element af kontaktpersonrollen indgar ugentlige samtaler med den unge. | disse ugesamtaler indgar
miljgterapeutisk arbejde, hvor der diskuteres oplevelser, som den unge har haft, og hvorledes disse
episoder kan forstas fra andres perspektiv, hvilket uddybes i afsnittet om miljgterapi. Kontaktpersonerne
fortzeller, at der ofte tages udgangspunkt i konkrete haendelser, der er foregaet pa Enggarden i
analysearbejdet. Igennem ugesamtalerne er formalet, at de unge skal opna en stg@rre forstaelse af egen
adfaerd, andres reaktion herpa samt det sociale samspil, hvilket ogsa afspejles i resultaterne, der
gennemgas i handleplanen, som kan findes i bilag 3. Det er dog vigtigt at papege, at denne type af samtaler
om konkrete episoder ikke begranses til ugesamtalerne, men ogsa kan tages i situationen, hvis personalet

vurderer det gavnligt for den unge.

Som en del af ugesamtalerne diskuteres overordnede temaer eller problematikker som den unge har,
hvortil mulige strategier og mal til at handtere problemstillingen diskuteres. Mere om dette fglger i

afsnittet om tilvaerelsespsykologi.

Selve udformningen af ugesamtalen og de emner der tages op, varierer efter den enkelte unges behov.
Visse unge profiterer af, at det fungerer som en decideret samtale, mens andre har brug for, at der foregar
andre aktiviteter samtidig. Ligeledes er der ogsa forskel i de unges abstraktionsniveau, samt deres
forstaelse og erkendelse af egne problematikker. Det betyder, at arbejdet i ugesamtalerne kan have vidt
forskelligt formal alt efter, hvad kontaktpersonen vurderer, at den enkelte unge har brug for. Ofte tages
ogsa udgangspunkt i de problemer, der aktuelt fylder for den unge selv, og som de selv bringer pa bane,

som dermed bliver udgangspunktet for den konkrete samtale.

”Altsa vi har ugesamtaler, hvor vi snakker problemer, og ting jeg gerne vil blive bedre til. Der far
man snakket om det, der lige er, i stedet for det [...]Jemne der er i dag, hvis man har nogle andre

problemer.” (Ung, Enggarden)
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Kontaktpersonerne forteeller, at de unge i hgj grad profiterer af at have de individuelle samtaler, hvor der
er tid til at ga i dybden med den enkeltes problemstillinger. Samtidig giver det ogsa kontaktpersonerne et
stgrre kendskab til de unge, deres reaktionsmgnstre og de tanker, de gar med, hvilket sikrer en stgrre

fortrolighed og bedre relation, hvor det er muligt at tage hgjde for deres individuelle behov.

Individuel behandling/Individuel Plan

En stor del af Enggardens tilbud er tilpasset den enkeltes behov med det formal at sikre sa god behandling
som muligt. Generelt er det kendetegnende, at personalet tager hensyn til de unge og deres forskellige
behov. Dette ses blandt andet ved udarbejdelsen af den individuelle plan, hvor de unge, i det omfang det er

muligt, selv er med til at opstille mal for forlgbet pa Enggarden.

Vi startede med at bruge nogle ugesamtaler pa at snakke os ind i, hvad hun gnskede at f& ud af
opholdet, og hvad hendes mal med at veere pa Enggarden var. Hun havde faktisk nogle rigtig
kvalificerede bud pa det. Jeg lavede et udkast til den individuelle plan, hvor den selvfglgelig ogsa
tog hensyn til de mal, som var stillet op fra sagsbehandleren. [...] Og til den havde hun faktisk ogsa
nogle eéendringer, [...] S& endte det med noget, som hun kunne tage ejerskab for og som ogsa var i
trdd med de mal, vi kunne teenke, der var relevante for hende - og ogsa sagsbehandlerens mal.”

(Kontaktperson til ung)

Ud fra kontaktpersonens perspektiv beskrives det, at de unge far medindflydelse pa deres ophold og
formalet hermed, hvilket ggr, at de tager ejerskab for planen og oplever motivation for at na malene. For
personalet pa Enggarden er det vigtigt, at de unge inddrages i sa hgj grad som muligt, da det er de unge
selv, der oplever situationerne, og derfor ogsa skal kunne genkende sig selv i de planer og tiltag, der
igangsaettes og skal kunne se en mening med dem. Ofte har de unge veeret i stand til at komme med forslag
til omrader, de gerne vil arbejde med, men hvor kontaktpersonen formulerer de konkrete mal, der skal
arbejdes hen imod. Derfor preesenteres den individuelle plan og malene for forlgbet pa Enggarden altid for
de unge for at sikre, at malene er accepteret og godkendt af de unge selv. Samtidig samles ogsa Igbende op
pa den individuelle plan, og de udviklingspunkter og mal, der arbejdes med. Igennem denne opsamling
sikres, at de opsatte mal i den individuelle plan er meningsgivende under hele forlgbet og Igbende drgftes
med den unge for at vurdere, hvorvidt malene er opnaet og i sa fald, hvad naeste opmaerksomhedspunkt og
delmal skal veere. P4 den made fglges de unges udvikling undervejs i forlgbet teet, og der saettes Igbende
nye og hgjere krav til de unge, hvis de opleves at veere parate. Tilgangen til de individuelle planer betyder
desuden, at forlgbene pa Enggarden har et meget forskelligartet formal for hver enkelt ung alt efter, hvilke

omrader der skal arbejdes med. Pa grund af forskellen i de unges funktionsniveau har personalet pa
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Enggarden ogsa fokus pa at tilpasse hverdagen til den enkeltes behov og udfordringer. Personalet fortzller,
at medarbejdergruppen hver morgen starter med at gennemga strukturen for dagen og deler deres
observationer og indtryk af de unge for at sikre, at hele personalegruppen har opmaerksomhed pa en ung,
hvis denne har en svaer dag og sikrer, at den unge far den stgtte, som er ngdvendig dagen igennem.

Denne hensynstagen kommer ligeledes til udtryk ved variation blandt de unge i antallet af ugentlige timer,
de har pa henholdsvis Enggarden og i skoletilbuddet Holme Nygard. Eksempelvis er en de unges™ fulde
skema to timer pa Enggarden tre gange om ugen samt et ugentligt hjemmebesgg af kontaktpersonen.
Modsat vil et fuldt skema pa Enggarden for visse unge indebare 10 timer i skoletilbuddet om ugen og et
fremme@de pa Enggarden hver dag med deltagelse i alle aktiviteter. Hermed forsgger personalegruppen at
tilrettelaegge forlgbet pa Enggarden med udgangspunkt i den unges eget overskud og psykiske tilstand. En
udfordring, der kan opsta i arbejdet med unge med forskellige vanskeligheder, er, at de unges
problematikker i visse tilfaelde kan ‘overfgres’ til andre unge, som ikke tidligere har haft problemer pa
omradet. Et eksempel er en ung*', hvor bade kontaktpersonen fra Enggarden og moren til den unge i
interviews beskriver, at den unge havde en periode, hvor hun ikke gnskede at spise pa Enggarden, da hun
oplevede, at det ikke var et krav til de unge med spiseforstyrrelser. Kontaktpersonen gjorde det derfor klart
for hende i samarbejde med den unges mor, at hun skulle spise pa Enggarden, da de begge var klar over, at
hun var i stand til dette. Dermed fik hun ikke samme type af behandling som de unge med spiseforstyrrelse.
Personalet pa Enggarden fortaeller ligeledes, at de er meget opmaerksomme pa, hvad der er muligt for de
enkelte unge og szetter krav til dem inden for egne rammer og graenser.

For at imgdekomme de unges egne gnsker og behov fortzeller personalet pa Enggarden via interviews, at
de flere gange har igangsat aktiviteter, som de unge selv udtrykker gnske om. Eksempelvis har visse af de
unge udtrykt gnske om, at de gerne ville have flere skoletimer end de ti timer, som de er indskrevet med pa
Holme Nygard. Dette har personalet fulgt op pa ved at igangsaette skoleundervisning i timerne pa
Enggarden, hvor de unge eksempelvis har kunnet forbedre deres laesekundskaber. Samtidig har de ogsa
taget en ung med pa biblioteket for at inspirere den unge til at finde bgger, som kunne vaere spaendende at
leese og dermed gge sine laesekompetencer.

Igennem alle disse tiltag forsgger personalet hermed at sikre, at tilbuddet tilpasses den enkelte unges

behov og udviklingspunkter for at skabe mulighederne for det bedste resultat for hver enkelt ung.

10 Ung K, Bilag 1
. Ung L, Bilag 1
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Tilvaerelsespsykologi

Som en del af behandlingsrammen pa Enggarden indgar tilveerelsespsykologien, som er udformet af
professor Preben Bertelsen, Psykologisk Institut ved Aarhus Universitet. Personalet pa Enggarden er
uddannet i tilveerelsespsykologien. Undervejs er arbejdet med tilvaerelsespsykologien blevet tilpasset de
unges forhold, da det har vist sig, at de unge blandt andet ikke har kunnet nuancere tilstraekkeligt og
koncentrere sig om den tilveerelsespsykologiske behandling i det format, som fg@rst var tilteenkt. Derfor har
personalet i hgj grad udvalgt anvendelige elementer fra tilveerelsespsykologien i behandlingsarbejdet med
de unge, alt efter hvad de vurderes til at profitere af.™?
Teorien omhandler at veere "aktgr i eget liv”, hvor individet leerer at mestre og tage ansvar for sin egen
tilveerelse ved at opbygge kompetencer inden for forskellige omrader. Mestring handler bdde om at kunne
deltage i aktiviteter, afstemme forventninger og reflektere over adfaerd og pa den made handtere sin
tilveerelse bedst muligt. | anvendelsen af tilveerelsespsykologien og opbygningen af tilveerelseskompetencer
tages udgangspunkt i ti omrader, hvor forskellige opgaver skal Igses igennem opbygningen og udviklingen
af en specifik kompetence.
De ti kompetencer, som tilvaerelsespsykologien omhandler, er fglgende:

e Vare mediet godt og trygt socialt netvaerk

e Sgrge for rammerne omkring en selv og ens interesser

e Veare med til noget, der ligger ud over ens private liv

e Vare helt optaget af noget

e Vurdere ens fremgangsmade og dens effektivitet

e Vurdere veerdierne og normerne i ens aktiviteter

o Laegge meerke til verden omkring en, vaere opslugt af sanserne

o Laegge meerke til, hvad man selv teenker, fgler og vil med sin tilveerelse

e Sztte sigind i andres perspektiv

e Forsta og forholde sig til regler, systemer og forklaringer

Pa Enggarden benyttes tilveerelsespsykologien i ugesamtalerne, hvor den unge og kontaktpersonen i
faellesskab opstiller mal og arbejder ud fra elementerne i tilveerelsespsykologien. Samtalerne tager
udgangspunkt i et fast skema med fokus pa de forskellige kompetencer, hvor kompetencehjulet er det
centrale. Til at snakke om kompetencerne anvendes bade samtalekort, en arbejdsbog med ratingskemaer

for hver kompetence samt et overordnet kompetencehjul. | kompetencehjulet skal den unge selv fastlaegge

2 Mere herom kan findes i Metodecentrets midtvejsevaluering af Daghuset Enggarden, 2014.
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tre kompetencer, han/hun gerne vil arbejde pa, og som der tages udgangspunkt i. Kompetencehjulet kan
findes i Bilag 7.

Alt efter den unges begrebsramme, overskud og abstraktionsniveau er tilvaerelsespsykologien enten blevet
anvendt direkte pa problemstillinger eller mere indirekte, hvor kontaktpersonen har taget tankerne med i
sit arbejde med den unge. Den fgrst tiltaenkte anvendelse er kun sket i enkelte tilfeelde i begyndelsen,
hvorefter der hurtigt er sket en tilpasning til malgruppen. Dog er det meget forskelligt, hvilke dele af
tilveerelsespsykologien, som de unge profiterer af, eksempelvis alt efter om de udtrykker sig bedst sprogligt
eller igennem tal. For nogle kan det derfor vaere gavnligt at foretage rating af deres kompetencer og se
udviklingen herigennem, eller at forholde sig til begrebet om at blive aktgr i eget liv, mens det for andre

kan veere en hjalp at have kompetencehjulet at stgtte sig til:

1 gar prevede vi for fgrste gang at putte en problematik ind i kompetencehjulet og arbejde
igennem det. Og det var hun sa begejstret for og tog en kopi af det inden hun tog hjem, sa hun
havde det derhjemme ogsd, s& hun kunne minde sig selv om, [...] hvordan hun skulle arbejde med

det.” (Kontaktperson til ung)

Kompetencehjulet kan dermed medvirke til at ggre problemstillingerne mere konkrete og tydeligggre
visuelt, hvilke muligheder der er for at andre pa de eksisterende mgnstre og problematikker. Endvidere
haenger kompetencehjulet fremme pa Enggarden og danner dermed udgangspunkt for mange af
ugesamtalerne mellem kontaktpersonen og den unge. Kompetencerne gennemgas dog ikke alle sammen
for de enkelte unge. | stedet kan der eksempelvis tages udgangspunkt i konkrete situationer, den unge
tidligere har oplevet, hvortil kompetencerne og elementerne fra tilvaerelsespsykologien tilkobles.
Derudover forlgber samtalerne ofte samtidig med andre aktiviteter, da det for mange af de unge kreever for

meget at have opmaerksomheden fuldsteendig rettet mod deres kompetencer og rating af disse.

Vi snakker om, hvad det er, hun gerne vil gve sig p&, og hvordan vi kan hjeelpe hende med det. Og
hvad der kan ske, hvordan hun kan gve sig derhjemme [...]. Jeg har ikke brugt kompetencehjulet

sammen med hende, men jeg taenker, det er jo det, jeg gar.” (Kontaktperson til ung)

De unge pa Enggarden har dermed et forskelligt udgangspunkt i forhold til, hvorledes
tilveerelsespsykologien anvendes bedst muligt hos dem. Derudover har medarbejderne ogsa i tilfaelde, hvor
den unge ikke har profiteret af tilveerelsespsykologiens oprindelige elementer og opbygning, suppleret med
andre skemaer fundet pa nettet med samme indhold, men hvor formen har veeret anderledes, hvilket har

gjort tilveerelsespsykologien mere konkret og forstaelig for de unge. | andre situationer har Preben

B Yderligere information om tilvaerelsespsykologi kan findes p4 http://psy.au.dk/forskning/forskerwebsites/preben-
bertelsen/tilvaerelsespsykologi/
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Bertelsen suppleret med tilvaerelsespsykologiske skemaer, der er opbygget mere enkelt. Medarbejderne
udtrykker saledes, hvordan de igennem deres kendskab til bade tilveerelsespsykologien og de unges
kognitive niveau, er i stand til at omforme de teoretiske tanker til mere tilgaengelige alternativer for de
unge. De alternative anvendelser betyder, at dokumentationen af brugen af tilveerelsespsykologi ikke sker
som fg@rst tilteenkt, da det er et fatal af de unge, der er i stand til at besvare spgrgeskemaerne ved start og

afslutning om de fem grundspgrgsmal og kompetencerne.

Endeligt skal det ogsa naevnes, at medarbejderne ugentligt afholder konferencer, hvor de unge skiftevis
diskuteres. Pa disse konferencer diskuteres blandt andet udfordringer forbundet med brugen af
tilvaerelsespsykologi, og personalet forteller, hvordan der eksempelvis tages udgangspunkt i
kompetencehjulet pa konferencerne for at udvikle det tilvaerelsespsykologiske arbejde med de unge.
Herudfra fastsaettes mal og arbejdsomrader for den enkelte unge. Kompetencehjulet fungerer dermed som
et godt redskab for personalet, der er anvendeligt i forhold til at sikre fokus pa tilveerelsespsykologien i

personalets arbejde.

Miljgterapi

Igennem flere interview med medarbejderne kommer det til udtryk, at alt, hvad der foregar pa Enggarden,

er miljgterapeutisk.

”Hele den dagligdag hun indgar i herude, teenker jeg egentlig [er miljgterapi]. Det er jo miljgterapi,
at hun ved, hvad hun kan forvente, hvem hun mgder, og hvad hun mgder, hvem er her og hvordan
dagen forlgber. Hele maden, som tilbuddet er strikket sammen om de unge, det er miljgterapi. Det
med at vi far snakket med dem undervejs: 'Hvad skete der lige her, hvorfor blev du ked af det nu,

hvad er det der bliver sa sveert, nar du sidder i det set-up’”. (Kontaktperson til ung)

Det betyder, at miljgterapien kan ses som rammen om alle aktiviteterne, og som grundlaeggende for
Enggardens arbejde. Udgangspunktet for miljgterapi er, at hele det omkringgivende miljg skal fungere
terapeutisk for de unge, hvor bade institutionen og miljget bidrager positivt til den enkeltes udvikling. Det
vil sige, at dagligdags aktiviteter ogsa bliver inkluderet i den terapeutiske behandling og far til formal at
indga som et led i behandlingen. | miljgterapien fungerer iseer de interpersonelle relationer og processer
som centrale delelementer, og hver enkelt ung ses som placeret i et netvaerk, hvor mange forskellige
faktorer og relationer far indflydelse pa den unges situation. Det betyder ogsa, at personalet ser det som
fordelagtigt at arbejde med disse som en del af behandlingen. Personalet laegger derfor vaegt pa at forsta

og analysere den unges relationer som et udgangspunkt for behandlingsarbejdet. Et af malene for
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personalet pa Enggarden er at hjelpe de unge til at bryde negative og uhensigtsmaessige relationer ved at
fortaelle om deres opfattelse af situationerne. Herigennem bliver den unge hjulpet til at opna en stgrre

forstaelse af sine egne reaktionsmgnstre.

Forudsigelighed og struktur

Et vaesentligt element i miljgterapien er etableringen af forudsigelighed og struktur. Dette skaber
personalet blandt andet ved at sgrge for, at de unge for hver uge far udleveret et ugeskema, hvor den
kommende uges aktiviteter er nedskrevet. Dette gennemgas sammen med kontaktpersonen og sendes
ligeledes til foreeldrene, sa det, udover at haenge pa Enggarden, ogsa kan hanges op derhjemme.
Derudover gennemgas dagens aktiviteter ved den feelles morgenmad, hvor alle unge mgdes og far en falles
start pa dagen. | Ipbet af ugen er der bade individuelle og feelles aktiviteter, som begge har et
behandlingsmaessigt formal.

| forbindelse med maltiderne igangsaettes mange aktiviteter, som har til formal at fungere i den
terapeutiske ramme. Dette veere sig bade i forhold til huskeliste og indkgb af madvarer, tilberedning af
maltiderne, borddaekning samt selve den sociale situation, som det opstar, nar de unge og personale spiser
sammen. Hermed er det et eksempel pa en hverdagsaktivitet, som kan vaere medvirkende til at hjaelpe i
behandlingen, da der herigennem kan traenes mange forskellige kompetencer og mal, alt efter hvilke

udfordringer den enkelte ung star over for.

“Der er treening i alt, hvad hun gegr herude, fordi hun synes, at det er sa sveert. Jeg snakker rigtig
meget med hende om hver enkelt lille ting. Hvor skal hun sidde henne? Og hvad nu, hvis der er
nogen, der spgrger om det? Og efterfglgende, hvad blev ubehageligt, og hvorfor blev det det?
[...JFra hun treeder ind af dgren, der er hun jo en del af miljget, og der arbejder vi miljgterapeutisk

med hende. Hun er pa arbejde, nar hun er her, det er der ingen tvivl om.” (Kontaktperson til ung)

”Det bliver ogsd noget med at gve sig pa nogle af de ting, som man far brug for, nar man flytter
hjemmefra bl.a. at lave mad. Det hun kan i den forbindelse nu, det er at sidde i kgkkenet, imens jeg
laver mad, hvor vi s kan snakke om, ’hvad ggr du nu, hvad er det, du ggr med den der’, for hun
mister overblikket. Hendes OCD roterer fuldsteendigt vanvittigt, hvis hun selv skal veere en del af
det. Den del kan ogsa forklares ind i miljgterapien, det her med at treene nogle af de feerdigheder.”

(Kontaktperson til ung)

Den strukturerede ramme pa Enggarden giver flere unge udtryk for giver dem et overblik, som de selv kan
have sveert ved at skabe. Ved at opna strukturen oplever de unge ogsa at fa en stgrre ro og overskud samt
en tryghed, da de ved, hvordan tingene fungerer. Personalet understreger endvidere, hvordan det er muligt

for de unge at fokusere pa sig selv og behandlingen, nar fokus kan fjernes fra ydre omstaendigheder.
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”Jeg tror ogsa, det er det med at have en hverdag, hvor det er fast. Der er jo skema for hver dag.
Jeg tror ogsa, det hjeelper mig. Fordi hvis jeg ikke ved, hvad jeg skal, s& bliver det sveert for mig. Og

at have et skema det ggr det bare bedre.” (Ung, Enggarden)

For visse af de unge er det dog sveert at fglge en struktur, og flere har vanskeligheder ved at mgde som
planlagt, enten pa grund af manglende psykisk overskud eller traethed, da de ofte kommer for sent i seng. |
disse situationer ringer personalet til den unge, og hvis det ikke lykkedes at fa den unge til at mgde op, kan
en medarbejder fra Enggarden kgre hjem til den unge og forsgge at overtale den unge til at komme med pa
Enggarden, hvis der er personalemaessige ressourcer til dette. Generelt udviser personalet en stor

opmarksomhed pa de enkelte unge.

Interviewer: "Hvilke af de aktiviteter, | har lavet pa Enggarden, tror du har hjulpet dig til at fa det
bedre?"

Ung: "Strukturen. Det tror jeg ogsa er vigtigt for alle de andre unge. Det er en vigtig del i hvert fald.
At vide hvad man skal. Fordi det har alle de andre unge ogsa brug for. Og s& ogsa at have en
kontaktperson, som bare tror pa en. Men strukturen er hvert fald rigtig vigtig. [...] Hver morgen kan
det veere, [...] der er en, der har det rigtig skidt. Og det har de brug for at snakke om som
personale, [...]Jog s& kommer de ud igen. Og det er sddan en ting, som de ggr hver eneste dag. [...]
Det er altid samme tidspunkt, vi skal de samme ting. Selvfglgelig kan der godt veere en halv times
forskel eller noget, men det er struktureret, og tingene bliver sagt i god tid. S& strukturen er det
allermest geniale, jeg tror ikke, der er nogle andre steder, der kan ggre det lige sa struktureret.”

(Ung, Enggéarden)

Flere af de unge har problemer med dggnrytmen og at skemalaegge deres liv uden for Enggarden og har
forzeldre med lignende vanskeligheder, som derfor ikke kan fastholde strukturen i hjemmet. | disse
situationer forsgger personalet pa Enggarden at udarbejde et skema for fritiden for at hjalpe foraeldre med
at skabe struktur i hjemmet. Resultaterne heraf har vaeret varierede, hvor det for visse familier har haft den
gnskede effekt og vaeret et effektivt tiltag, som har bidraget positivt til familierelationerne. Et eksempel er
en ung, der har ADD*. Hendes far har lignende udfordringer, men ved at Enggarden har skemalagt, hvornar
der skal serveres aftensmad og sengetid, skabes der en struktur i hjemmet, som hjalper den unge og hele
familien. | andre situationer giver medarbejderne udtryk for, at det har vaeret vanskeligt for familierne at
holde sig til skemaet, og udfordringerne i hjemmet er ikke blevet Igst grundet manglen pa struktur. F.eks.
har en ung® store vanskeligheder ved at andre sin dggnrytme, og hun har derfor et meget hgjt fraveer pa

Enggarden. | hjemmet er der samtidig igangsat forskellige typer af hjalp, da moren ligeledes har

" Ung N, Bilag 1
" Ung O, Bilag 1
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overbliksvanskeligheder. Trods arbejdet med at lsere moren og den unge strategier til at skabe struktur i

hjemmet lykkedes det ikke, og den unge har igennem hele sin tid pa Enggarden et meget stort fraveer.

Individuelt arbejde

At Enggarden mgder de individuelle behov betyder ogsa, at der kan veere forskel i timeantallet, som de
unge har pa Enggarden alt efter, hvad personalet og de unge anser for muligt. Derfor har personalet fra
Enggarden ogsa i flere tilfaelde udfgrt arbejde i hjemmet, hvor kontaktpersonen tager pa hjemmebesgg hos
den unge og forsgger at opbygge en relation og tryghed. Et eksempel er en kontaktperson fra Enggarden,
som en dag ugentligt har besgg hos en ung'®, som ikke er i stand til at veere pa Enggarden i det fulde
timeantal. Formalet med besggene er at sikre, at den unge ikke isolerer sig fuldstaendig og pa sigt far mod
pa at m@de op pa Enggarden til egentlig behandling. Moren til den unge forteeller, hvordan det igennem
denne tilgang er lykkedes for datteren at opbygge tillid til kontaktpersonen og give hende lyst til at mgde
op pa Enggarden. Hermed er personalet pa Enggarden klar til at mgde den unge, hvor de har brug for det
og uden at presse den unge. En stor del af Enggardens behandling er bundet til den miljgterapeutiske
ramme, som kraever fremmgde pa Enggarden, hvorfor den egentlige behandling ikke kan foretages vk fra
dette miljg. Samtidig pavirker det ogsa hele ungegruppen, da et begraenset fremmgde kan besvaerligggre
visse aktiviteter, der foretages med de unge, samt minimere det sociale aspekt ved behandlingstilbuddet,
da de unge ikke i samme grad kan traeene deres sociale kompetencer. Ved at tage personale ud af den
daglige drift pa Enggarden og ud i hjemmene betyder det ligeledes, at der bruges mange ressourcer pa at fa
de unge til at m@de op. Antallet af medarbejdere pa Enggarden begraenses dermed, hvilket kan medfgre, at
lederen og de tilstedevaerende ansatte i visse situationer har meget at se til. Enggardens personale oplever
derudover ogsa en forskel i deres arbejde alt efter antallet af unge, der er indskrevet. | de perioder, hvor
der har veeret faerre unge indskrevet, har det betydet, at personalet i hgjere grad har haft ressourcerne til
eksempelvis at hente de unge, hvis de har behov for det eller bibeholde samtaler med de unge efter
afslutningen af forlgb ved Enggarden. Disse typer af tiltag er der dog ikke samme mulighed for at udfgre,
hvis der er flere unge indskrevet, da medarbejdernes skema dermed ogsa fyldes op.

Den lille medarbejderstab er dog ogsa en fordel, da dette medfgrer, at de har et godt kendskab til de
enkelte unge og har mulighed for at opbygge en taet relation til dem. Samtidig betyder den lille stgrrelse af
tilbuddet, at der er mulighed for hurtigt at sendre pa indsatsen og mgde de unge med den fleksibilitet, som

de har brug for.

1 Ung K, Bilag 1
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“Det er et lille, hurtigt arbejdende, fleksibelt tilbud til s&dan nogle unge mennesker, der har brug
for, at verden bare er monsterfleksibel. Med pa at forme sig efter dem i et ret hgjt omfang. Det med
at kunne starte i skole med s& og s& mange timer, det var fuldstaendig urealistisk. S& kunne
Enggarden ga op pa skolen og sige: Prov lige at hgre, vi bliver ngdt til at prgve at se, om vi kan
justere ned pa timeantallet og flytte lidt rundt pa noget. De flyttede ogsa selv rundt pa ting, s& hun

var der s meget, som hun kunne i starten. Og s& blev det trappet op.” (Mor til ung)

Derudover giver bade forzaeldre, unge og kontaktpersoner udtryk for, at den lille medarbejdergruppe ogsa
er med til at sikre en tryghed og tillid hos de unge, da de kender til personalet. Denne nzere relation er
betydningsfuld for de unge, der ofte har sociale udfordringer, og derfor har brug for tid til at opbygge
tryghed og tillid til andre mennesker. Samtidig har personalet ogsa et godt kendskab til hver enkelt ung og
er i stand til at vurdere den enkeltes dagsform relativt hurtigt, hvorfor de ogsa kan vaere specielt
opmarksomme pa de unge, som har brug for det.

Ved at tage hensyn til den enkelte unge og mgde dem pa deres pramisser og behov, er Enggarden ogsa i
stand til at tage hgjde for de individuelle forskelle, der kan vaere hos malgruppen. Ved at udvise fleksibilitet
og forstaelse for de individuelle behov oplever de interviewede unge at fgle sig hgrt og forstaet, hvilket de
ikke tidligere har vaeret vant til, hvilket ogsa medfgrer, at de far en positiv indstilling over for tilbuddet og

faktisk gnsker at mgde op pa trods af vanskelighederne ved at fglge en struktur:

“Det er de mest forstdende mennesker, som jeg nogensinde har mgdt. Jeg har fglt mig meget u-
forstaet af folk. Mine foreeldre synes ogsa, at det er sveert at forsta. [...] Det giver mig bare masser
af selvtillid pa en eller anden made. [...] Jeg faler, at jeg er det rigtige sted pa grund af, at de forstar
mig fuldkommen. Jeg er 100 % sikker p3, at de sagtens kan regne ud, hvad det er, der er mine
vanskeligheder, og, hvordan vi skal ggre de forskellige ting, for de er sindssygt gode til at laese mig

og spgrge indtil, hvad det er, der er sveert. Spgrge om de helt rigtige spgrgsmal.” (Ung, Enggarden)

Psykoedukation

Det psykoedukative arbejde har til formal at give de unge stgrre viden og indsigt i egne diagnoser og
problemstillinger for herigennem at give dem en stgrre forstaelse af disse og mestring heraf, hvilket der
blandt andet arbejdes med i hverdagen pa Enggarden inden for den miljgterapeutiske ramme. Ligeledes er
et formal, at den unge selv bliver i stand til at aflaese sin tilstand og dermed forebygge tilbagefald. Det
direkte arbejde med psykoedukation foregar bade i ugesamtalerne med kontaktpersonen, hvor der tages
udgangspunkt i den unges vanskeligheder, men ogsa ved samtaler i ungegruppen, der ledes af Enggardens
psykolog. | ugesamtalerne forsgger kontaktpersonen at konkretisere, hvorledes den unges udfordringer og
diagnoser relaterer sig til de problematikker, der opleves i hverdagen og forsgger at sikre, at der skabes en

stgrre accept og forstaelse af de udfordringer, den unge oplever. Det psykoedukative aspekt indgar dermed
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som en del af behandlingen pa Enggarden ved, at medarbejderne skaber en sammenhang mellem adfaerd

og diagnoser og ligeledes arbejder med strategier til at leere at handtere problematikker.

”Jeg har snakket rigtig meget psykoedukation med hende hele vejen igennem, og det har jeg gjort
lige fra dag et, for hun har fra starten teenkt, at hun ikke fejlede noget. [...] Det, som ogsa gik op for
mig undervejs var, at hun ikke vidste, hvad det vil sige at have en social fobi-diagnose, eller en
spiseforstyrrelse eller en angstdiagnose eller overbliksvanskeligheder. Alle de ting har jeg snakket
med hende om Igbende, fortalt hende hvad det vil sige, [...] og i det ligger ogsa hele forstaelsen:
hvorfor er det, man bliver angst, og hvad kan man ggre for ikke at blive det. [...] Der er ingen tvivl
om, at nu kan hun godt se sig selv i de diagnoser og ved ogsa, hvad det er for nogle udfordringer,

man har, ndr man har de diagnoser.” (Kontaktperson til ung)

Ungegruppen

En gang ugentligt afholdes ungegruppen pa Enggarden, hvor omdrejningspunktet er sygdomsforstaelse.
Yderligere kan mere generelle temaer tages op, hvis dette er relevant. Disse temaer kan omhandle fglelser,

reaktionsmgnster og relationer eller generelle teenageproblematikker.

“Ungegruppen. Det kan jeg godt lide [...]. Altsa alle os unge vi sidder sammen og psykologen, og sa
snakker vi om nogle ting. [...] Nogle gange s& har vi et emne, og sd andre gange, der er det bare
frit. [...] Man hgrer ogsa, hvordan de andre har det. Jeg synes, man kommer mere teet p& hinanden.

Og der bliver mere feellesskab.” (Ung, Enggarden)

Maden hvorpa de unge indgar i ungegruppen varierer meget. Visse af de unge sidder mest og lytter til,

hvad de andre unge siger frem for selv at bidrage med emner og perspektiver. Personalet fremhaver dog,
at disse unge stadig kan profitere af at deltage i ungegruppen, da det kan fungere miljgterapeutisk. De unge
bliver igennem psykoedukation og arbejdet i ungegruppen i stand til at opna en bedre forstaelse af andres
problematikker, hvor de desuden oplever, at de andre unge ogsa har problemer i hverdagen, selvom det
ikke ngdvendigvis er noget, de snakker om og leerer pa den made af hinanden. Personalet beskriver
saledes, hvordan det psykoedukative arbejde dermed bidrager til at gge de unges refleksivitet over egen

sygdom, udfordringer og kompetencer samt andres vanskeligheder.

Ung: "Jeg har veeret mest vant til bare at hgre om spiseforstyrrelser. Nu ved jeg ogsd meget om
andre psykiske sygdomme [...]p& grund af ungegruppen. Det er egentlig godt at vide, hvad andre
bgvler med. Og at man ikke er den eneste som har noget."

Interviewer: "Hvad teenker du, at det har givet dig at fa den viden?"

Ung: "Det har hvert fald givet mig noget. At der faktisk er mange ting, der er sveert. Nogle gange

kommer man til at taenke pa, at det er sjovt, at de synes, det er svaert. Men samtidig, s forstar jeg
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det ogsa godt, selvom det ikke lige er det samme problem. Men hvis han eller hun synes, det er

sveert, [...]s& forstar jeg det p4 en made godt.” (Ung, Enggarden)

Formalet med ungegruppen er derudover at arbejde med de unges sociale kompetencer og opgve deres
evner til at indga i sociale sammenhange med andre unge. Enkelte af de unge har dog ikke deltaget i
ungegruppen, da de i stedet eksempelvis har vaeret tilknyttet OPUS (Team for skizofreni) og herunder har
deltaget i lignende psykoedukative forlgb. Der er derfor foretaget en vurdering af, at de unge ikke vil
profitere af at deltage i ungegruppen, som ville kunne fgre til for mange indtryk for de unge. Det er dog
kun enkelte unge, der ikke har deltaget i ungegruppen, og derfor er fravaeret ikke en begraensning for

psykologens arbejde, som har veeret tilfeeldet tidligere i projektforlgbet."’

Udover arbejdet i ungegruppen tilbydes alle indskrevne unge tre psykologsamtaler med Enggardens
psykolog. Dog har visse af de unge allerede veeret tilknyttet en psykolog inden opstarten pa Enggarden,
hvor det har vaeret mest hensigtsmaessigt, at dette samarbejde er blevet bevaret. Formalet med de
indledende psykologsamtaler er at udrede vanskelighederne hos de unge, hvorefter det vurderes, om den
unge skal tilbydes et ti uger langt psykologforlgb ved psykologen, der er tilknyttet Enggarden. Nogle af de
unge giver udtryk for at have profiteret af de individuelle psykologtimer, der har givet et andet perspektiv
pa deres tilveerelse end samtalerne med deres kontaktperson. Modsat har andre af de unge fravalgt
psykologsamtalerne, da de ikke mener, det kan bidrage med at give dem en stgrre indsigt i deres

udfordringer eller strategier til, hvorledes de kan handtere vanskelighederne.

Foreeldre og psykoedukation

Lgbende afholdes der pa Enggarden foraeldreaftener, som ogsa indeholder et psykoedukativt aspekt. Til
foraldreaftenerne indgar ofte et tema, hvor en specifik diagnose eller adfzserd kan veere
omdrejningspunktet. Herigennem er meningen, at foraeldrene skal opbygge en stgrre viden om de
reaktionsmgnstre, deres bgrn benytter. Samme formal har de foreeldresamtaler som afholdes efter behov.
Til disse har foraeldrene mulighed for at fa en samtale med kontaktpersonen pa Enggarden om deres barns
forlgb, hvor en anden relevant fagperson ligeledes kan deltage. Formalet med disse samtaler er bade at
stgtte foraeldrene, men ogsa klarggre for dem, hvorledes de bedst stgtter deres barn og hvilke punkter, det
vil veere fordelagtigt for dem at arbejde med i hjemmet for pa denne made at forsgge at sikre, at
behandlingsrammen fra Enggarden ogsa indgar i den unges hverdagsliv uden for Enggarden. Hermed er
foraeldresamtalerne en made, hvor personalet kan delagtigggre foraeldrene i det arbejde, der foregar pa

Enggarden. Foraeldrene opnar herigennem en stgrre viden om det behandlingsforlgb, som den unge

' Dette behandles i Metodecentrets Midtvejsevaluering af Daghuset Enggarden, 2014
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deltager i, hvormed de ifglge personalet ogsa i hgjere grad bliver involveret og motiveret til at deltage i

behandlingsarbejdet.

Holme Nygard

"Jeg synes, det er rigtig godt, der er et skoletilbud, men at det er sa reduceret, fordi vi jo godt ved,
det er nogle andre ting, der skal til, for at de ogsa far overskud til at g& i skole. Nogle andre ting de
ogsa skal laere, eller hvad man skal sige. Det har ogsa veeret rigtig godt for en som[den unge]. At

det har veeret lidt blandet.” (Sagsbehandler til ung)

Mange af de unge har haft skolemaessige udfordringer og indskrives som en del af forlgbet pa Enggarden pa
Holme Nygard Skole, der er placeret ved siden af Enggarden, i op til ti timer om ugen. Holme Nygards
undervisningsforlgb er individuelt tilrettelagte, og der er bade mulighed for at fglge traditionelle faglige
skolefag og kreative vaerkstedsfag alt efter, hvad den unge har brug for.

En udfordring kan findes i udformningen af skemaer, hvor unge fra bade Enggarden og PPR skal inkluderes.
Samtidig skal der for de unge fra Enggarden ogsa vaere plads til behandling pa Enggarden, ugesamtaler,
psykologsamtaler og andre aktiviteter, der ligger fast, hvormed det kan vaere vanskeligt at aendre i timerne
efter de unges gnsker. Det er dog vigtigt for begge parter at imgdekomme de unges gnsker, da der ellers er
eksempler p3a, at de unges fravaer stiger, og motivationen til at fglge skoletilbuddet forsvinder. De unges
behov afspejles desuden i rammerne for undervisningen, der kan forega i sma hold pa tre-fire elever. Hvis
ngdvendigt er der ogsa mulighed for at blive afskeermet, hvor den unge kan sidde i sit eget
undervisningslokale.

For at sikre det bedst mulige skema for de unge er et taet samarbejde ngdvendigt mellem Enggarden og
Holme Nygard. Dette bade for at tilrettelaegge et skema, der tilgodeser den unges gnsker, men i ligesa hgj
grad i forbindelse med den Igbende opsamling og overlevering imellem de to tilbud.

Det tette samarbejde sikres blandt andet igennem teammegder, der afholdes hver femte eller sjette uge,
hvor kontaktpersonen fra Enggarden, kontaktlaereren fra Holme Nygard og den unge mgdes og diskuterer
den unges udvikling, bade socialt, personligt og fagligt. Derudover deltager kontaktleereren fra skoledelen
ogsa i bade statusmgder, indskrivnings- og udskrivningsmegdet for at give et overblik over udviklingen pa
skoleomradet. Dertil er der Ipbende kontakt mellem de to tilbud. Dette kan blandet andet veere, hvis
personale fra Enggarden fglger en ung op til skolen samt telefonisk kontakt, hvor der eksempelvis deles
episoder fra dagen, eller hvis der kraeves ekstra opmarksomhed pa en ung og dennes adfaerd. Slutteligt er
personalet fra de to tilbud begyndt at deltage i hinandens mgder, hvilket personale fra bade Enggarden og
Holme Nygard udtrykker, er med til at skabe et velkoordineret tilbud og sikre taet kommunikation

vedrgrende de unge.
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Overgang til nye tilbud

Nar en ung udskrives fra Enggarden og overgar til et andet tilbud, ggr personalet pa Enggarden, hvad de
kan for at sikre en god og tryg overgang, hvilket ogsa pointeres via interviews med flere af foraldrene til de
unge, som udtrykker tilfredshed med personalets arbejdsmetoder i overgangsperioden.

Den gode overgang forsgges sikret pa flere forskellige mader. Blandt andet deltager bade foraeldre og
sagsbehandler i det afsluttende mgde, hvor udskrivningen og det videre forlgb klarleegges. | planleegningen
af den unges videre forlgb efter Enggarden fortzeller personalet, at de leegger stor veegt pa at inddrage
bade den unge selv og den unges familie, hvilket ogsa er familiernes indtryk af situationen. Bade personale
og familier fortzeller, at personalet pa Enggarden forsgger at fglge op pa de gnsker, som den unge giver
udtryk for og undersgger, om det kan lade sig ggre i praksis. Hvis den unge gnsker et tilbud eller har
overvejelser herom, er der fremkommet flere eksempler via interviews pa, at kontaktpersonen har taget
kontakt til tilbuddet for at hgre mere, samt arrangere rundvisning og forventningsmgde med det nye tilbud
med deltagelse af den unge. Herigennem forsgger personalet pa Enggarden at sikre, at den unge ved, hvilke
forventninger der er til den unge fremover og ogsa sikre, at den unge pa forhand er klar over, hvad der kan
forventes af tilbuddet. Hvis den unge giver udtryk for gnsker, der ikke svarer til den unges formaen,
forsgger personalet ligeledes at forklare, hvad de i stedet ser som fordelagtigt og realistisk for den unge. |
de tilfeelde kan kontaktpersonen forsgge at praesentere den unge for andre tilbud for at vise, hvad der

ellers kan vaere muligt eller arbejde med den unges prioriteringer:

”Der har veeret mgde mellem den unge og jeg [kontaktperson], hendes sagsbehandler ved SUV,
lederen for bofeellesskaberne og lederen for bostgtten i Aarhus. P& det mgde blev der afklaret, hvad
det er for nogle gnsker, [den unge] har til stgtte, og hvad der er realistisk i forhold til, at man skal
finde et botilbud eller bostgtte, der opfylder de her ting. [...] Hun formaede faktisk i nogen grad at
liste, hvad er s vigtigst for mig, hvad kan jeg give afkald p&d, og hvad er helt umuligt for mig. Det er
jo ogsa en made selv at blive lidt steerkere pd, hvor er mine ufravigelige stgttebehov, og hvor kan

jeg faktisk selv ggre en indsats for, at det skal lykkes. ” (Kontaktperson til ung)

Et aspekt, der overordnet er med til at sikre den gode overgang, er den tryghed, som kontaktpersonen
sgrger for at skabe for den unge i overgangen til et nyt tilbud. Blandt andet har en kontaktperson til en ung
deltaget i de fgrste dage i det nye tilbud og fulgt den unge til og fra tilbuddet for at mindske angsten ved at
starte i noget nyt. Ligeledes giver bade kontaktpersoner, sagsbehandlere og forzeldre udtryk for, at
kontaktpersonerne informerer personalet i det nye tilbud om den unges adfeerd og udfordringer ud fra det
kendskab, de har faet til den unge igennem forlgbet pa Enggarden. Hermed forsgger personalet at sgrge
for, at overgangen bliver sa blid som muligt, hvor konflikter kan minimeres, og det nye tilbud ogsa fra

starten kan tage hensyn til den unges behov og reaktionsmgnstre.
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For at skabe sa god en overgang som muligt, fortsaetter kontaktpersonen i visse tilfaelde som kontaktperson
for den unge i den fgrste tid, efter de er udskrevet for Enggarden. Dog tages der udgangspunkt i den
enkelte unges situation i vurderingen af, om det er ngdvendigt, da det for visse unge ikke vil veere
ngdvendigt, mens andre vil have brug for den ekstra stgtte og tryghed, det giver at have kontakt til deres

tidligere kontaktperson:

Interviewer: "Er der mulighed for at du kan fortsaette som kontaktperson pd Enggarden, eller er det
uafklaret?"

Kontaktperson: "Det er noget af det, vi arbejder pd med de unge, vi udskriver nu, at lave et koncept,
hvor vi kan kgbes til at fortseette. Og det, der er i stgbeskeen er, [...] det skal ogsa vaere noget
individuelt, sa det ikke bare bliver en automatik, at vi fortsaetter. Nogle af dem har brug for
miljgskiftet ogsa i forhold til os. Vi far lyst til at blive ved, fordi vi kender dem sa godt. P4 den anden
side har vi ogsa sat nogle rammer op for det her projekt, som hedder, at det er 15 maneder, og sa

skal nogle andre tage over.” (Kontaktperson til ung)

| de tilfaelde hvor kontaktpersonen fra Enggarden fortseetter som kontaktperson for den unge
efterfglgende, er det ofte i en stgttende rolle, hvor det er muligt at bevare de ugentlige samtaler og
igennem disse arbejde videre med den udvikling, som den unge har opnaet igennem sit forlgb pa
Enggarden. Pa grund af den tillid som de unge giver udtryk for at have faet opbygget til deres
kontaktperson vurderes ogsa af bade forzeldre, personalet pa Enggarden og kommunale sagsbehandlere, at
det i visse situationer er fordelagtigt at bygge videre pa relationen, indtil den unge far opbygget en lignende
tillid til andre personer.

Pa den made er det muligt for personalet at fortsaette det terapeutiske arbejde fra forlgbet pa Enggarden

og fastholde den gode udvikling:

”S& har hun faet bevilliget, at jeg er hendes kontaktperson frem til efterarsferien. S& nar det bliver
sveert oppe pa skolen, sa ved hun, at hun kan skrive eller ringe herned, og sa har vi stadigveek to
timer fast sammen om ugen. Det er ikke hygge, cafébesgg og sddan noget, det er at sidde hernede
fortsat og tage de skemaer frem, [...]Vi har lavet en fast dagsorden, som vi skal ind omkring en
gang om ugen. Den har hun veeret med til at lave, hvad det er, hun teenker, det kunne veere godt, vi
bruger tiden pa. [...] Vi har ugesamtaler hver mandag. Og det er et rigtig godt tidspunkt, fordi sa
kan hun fa snakket om, hvis der har veeret noget, der har veeret sveert i weekenden, og jeg kan fa
planlagt den kommende uge sammen med hende og fa fejet det af banen, som hun kan teenke, kan
blive sveert i Igbet af de neeste fem dage oppe pa skolen. Og sa har vi aftalt, at hver eneste uge skal
vi finde en udfordring, og s& skal vi snakke om, hvordan hun kan gve at arbejde med den.”

(Kontaktperson til ung)
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Dette er ogsa en made for personalet at imgdekomme de unge, som kunne profitere af at have et laengere
forlgb pa Enggarden end de 15 maneder, der er standardbevillingen for Enggarden, som naevnt i
projektbeskrivelsen.

En enkelt ung®® har faet bevilliget et ekstra forlgb, da hendes vanskeligheder var for store til, at hun var i
stand til at mgde op inden for de fgrste 15 maneder. Dette er dog den eneste ung, der har faet bevilliget et
fuldt ekstra forlgb pa Enggarden. | andre tilfaelde har den unge faet lov til at fortsaette et par maneder
yderligere, eksempelvis over sommerferien eller lignende, inden den unge starter op i et nyt tilbud, for at
undga at den unge star uden tilbud i en periode. For visse af de unge ser det ud til, at en laengde pa 15
maneder er meget passende, mens bade foraeldre, sagsbehandlere og kontaktpersoner vurderer i visse
tilfaelde, at den unge ville profitere af at kunne fortsatte laengere i tilouddet. Flere foraeldre udtrykker ogsa,
hvordan de godt kunne gnske sig en mere individuel behandling af forlgbslaengden, da der er stor forskel
pa, hvornar den enkelte unge far opbygget tillid og tryghed til tilbuddet, og de er derfor overbeviste af, at

deres bgrn vil profitere af at have et laengere forlgb hos Enggarden:

"Det eneste jeg har teenkt over er, at det er rigtig rigtigt sergerligt, at forlgbene er sat meget skarpt
til 15 maneder. Der synes jeg godt, man kunne ga ind og laegge en lidt mere individuel linje.
Eksempelvis mit barn, som har géet halvandet ar inden uden noget [tilbud], og det tager maske lidt

mere end 15 maneder at rette op pa." (Foraelder til ung pa Enggarden)

For en sagsbehandler har det vaeret et gnske at lade en ung fortsaette pa Enggarden, da hun fgrst taet pa
udskrivning pabegyndte en positiv udvikling og profiterede af tilbuddet. Sagsbehandleren har dermed
vurderet, at det ikke har veeret muligt at finde den bedste Igsning for den unge, da hun ville have profiteret
mere af at fortsaette pa Enggarden frem for at blive flyttet til et andet tilbud. Af den grund efterspgrger
sagsbehandleren en hgjere grad af fleksibilitet, hvor det er muligt at forleenge indsatsen, hvis det giver
mening for den enkelte unges udvikling. Hun har i flere tilfaelde oplevet, at de unge fgrst er begyndt at falde
til og opleve en udvikling lige inden udskrivning, hvorfor det kan veere problematisk, at rammerne forandres
kort tid efter.

Dog nzevner flere af kontaktpersonerne, at den fastsatte la&engde pa 15 maneder ogsa er medvirkende til, at
der arbejdes malrettet med de unge, da der er en fastlagt afslutning, som der arbejdes hen imod. Samtidig
betyder det ogs3, at de unge oplever at gennemfgre noget, hvilket mange af dem ofte ikke har haft succes

med tidligere.

18 Ung M, Bilag 1

www.metodecentret.dk




-42 -

"Havde du spurgt mig for to maneder siden, sa ville jeg have sagt, at et halvt ar ville have veeret
afgerende for [den unge]. Men nar du spgrger mig nu, sa teenker jeg, at den unge kommer til at sta
med en fglelse af at have gennemfgrt noget. Og det er jo sikkert fgrste gang i hans liv, at han
faktisk gennemfgrer noget. Laver noget fra start til slut og lykkedes med det. Og det er en rigtig
vigtig erfaring at f& med sig: Det her har du faktisk gennemfgrt! Sa jeg er faktisk ikke sikker pa
leengere, at den unge ville have profiteret af at blive her. [...] Det er godt at komme i andre rammer

og fa andre gjne pa sig nu." (Kontaktperson til ung)

Ved at fortszette laengere tid pa Enggarden kan det risikeres, at de unge bremses i en udvikling, da et
udgangspunkt for at ga pa Enggarden er, at de skal opleve visse problematikker. P4 den made kan et
miljgskifte ogsa veere medvirkende til at fortsaette de unges udvikling, hvor de far mulighed for at bruge de
tillaerte strategier og kompetencer fra Enggarden i nye sammenhasnge og udfordre sig selv. Samtidig
fortzeller kontaktpersonerne, at leengden pa 15 maneder betyder, at de unge ogsa selv er bevidste om,
hvornar de skal videre til et andet tilbud, hvilket ogsa kan forberede dem bedre pa overgangen.
Kontaktpersonerne fremhaever endvidere den betydning, det har for deres arbejde med de unge at have en
fastsat tidsramme. Ved at afslutningen pa forhand er fastlagt betyder det ogsa, at de har en vis tid til at
arbejde med de opsatte mal. Af den grund kan bade personalets tro pa de unge og de unges tro pa sig selv
ogsa styrkes, nar de ser, hvor langt de kan na pa forholdsvis kort tid, hvilket personalet fremhaver som
vaesentligt. Samtidig giver flere af de unge og foraeldrene ogsa udtryk for, at de ikke havde troet inden

forlgbet pa Enggarden, at de unge ville kunne udvikle sig sa meget pa 15 maneder.

Opsamling pa Enggardens ramme og behandling

De fundamentale dele af Enggardens behandlingsarbejde er centreret omkring tilveerelsespsykologien,
miljgterapien og psykoedukation, samt relationsopbygning til de unge for at sikre den bedst mulige
udvikling undervejs i forlgbet.

Tilveerelsespsykologien har veeret udfordrende at bruge for mange af de unge, da den har veeret for
kompleks til, at de har kunnet anvende den konkret. Derfor er tilvaerelsespsykologien i flere tilfaelde blevet
tilpasset til den enkelte unge, og derudover har personalet ogsa til tider valgt at benytte elementerne fra
tilveerelsespsykologien uden at tydeligggre brugen af disse elementer, hvilket har fungeret bedre end
tidligere. Fremadrettet kan det derfor stadig vaere hensigtsmaessigt for personalet at veere bevidste om
tilvaerelsespsykologien i deres arbejde, uden ngdvendigvis at fremhaeve den direkte i behandlingsarbejdet
med den unge.

Miljgterapien er grundlaeggende for Enggardens tilbud og den ramme, de opsaetter for de unge. Dog

oplever personalet udfordringer, nar skemaet brydes af forskellige arsager. Dette kan blandt andet vaere
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fordi, en ung ikke er i stand til at mgde op pa Enggarden, hvorefter en medarbejder kgrer ud til den unge,
hvilket pavirker hele den behandlingsmaessige ramme, der er pa Enggarden. Fgrst og fremmest er det ikke
muligt at udfgre tilbuddets egentlige behandling uden for Enggarden, og dernaest er medarbejdergruppen
begraenset, hvorfor at ressourcerne til de andre unge og konflikter pa Enggarden kan udfordres af dette.
Samtidig roser bade foraeldre og unge dog Enggardens handtering af disse situationer, og de ser det ogsa
som positivt, at medarbejderstaben er s lille og fleksibel, da de unge dermed hurtigere far opbygget den
tryghed, der er forudseetningen for, at de kan opna en udvikling undervejs i forlgbet.

Arbejdet med psykoedukation har ligesom tilveerelsespsykologien veeret udfordret af den unges egen evne
og lyst til at acceptere sine diagnoser. Personalet har i enkelte tilfelde oplevet, at den unge ikke opnar en
stgrre indsigt i sine udfordringer undervejs i forlgbet, mens der dog ogsa er eksempler pa, at den unge lige
inden afslutning har opnaet en stgrre forstaelse af sin adfaerd. Derfor er anvendelsen af psykoedukation
forlgbet meget forskelligt, alt efter hvilket udgangspunkt den unge har haft for dette arbejde. Dog er det
kendetegnende, at de fleste af de unge formar at oparbejde strategier til at handtere deres udfordringer

igennem opholdet pa Enggarden.

Bade ansatte og unge fremhaver betydningen af tryghed, og dette skabes ud over den strukturerede
dagligdag blandt andet igennem kontaktpersonen, som ofte har det teetteste samarbejde med den unge.
Dette ses ogsa ved, at den unge ofte oplever en nzer relation til kontaktpersonen og henvender sig til denne
for at fa radgivning om forskellige forhold, som den unge oplever, herunder ogsa almindelige
teenageproblematikker. Ved at have en kontaktperson gges mulighederne ligeledes for, at de unge
behandles med hensyntagen til deres individuelle behov, da kontaktpersonen kan vaere med til at skabe et
individuelt forlgb tilpasset til den enkelte unges udfordringer. | ugesamtalerne med kontaktpersonen
arbejdes der ogsa pa at sikre en medinddragelse af de unge, sa de oplever motivation for forlgbet. Det
betyder ogsa, at personalet vaegter de unges egne meninger og gnsker i forhold til det forlgb, de
igangsaetter for dem. Ogsa i overgangen til et nyt tilbud vaegtes den individuelle indsats og den unges egne
gnsker. Pa den made forsgger personalet og samarbejdspartnere at sikre at de positive oplevelser og den
udvikling, som den unge har gennemgaet pa Enggarden fortszettes i nye rammer. | den sammenhaeng er
det af stor betydning, at personalet formar at forventningsafstemme med den unge, da der ellers kan
opleves store uoverensstemmelser mellem, hvad den unge tror, der kan lade sig ggre, og hvad bade
Enggarden og sagsbehandler peger pa af tilbud, hvilket kan virke demotiverende for den unge. Dette

lykkedes ogsa for personalet, hvor de unge undervejs tager ejerskab for planen.
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Samarbejde

Felgende vil omhandle samarbejdet mellem personalet pa Enggarden og henholdsvis foraeldrene og de
kommunale myndigheder. Disse er de to primaere samarbejdspartnere ud over samarbejdet med Holme

Nygard, som er beskrevet tidligere.

Samarbejde med forzeldre

Mgder

Som en del af det behandlingsarbejde, der foregar pa Enggarden, indgar foreeldreinddragelse i henhold til
Servicelovens §19. | denne naevnes at de tilbud, der er leverandgr til kommuner, har pligt til at samarbejde
med forezeldre for at sikre, at indsatsen fremmer de unges udvikling, trivsel og selvstaendighed. Dette
forsgger Enggarden at leve op til ved at inddrage foraeldrene i arbejdet med de unge. Arbejdet med
forzeldrene er formelt struktureret omkring de faste mgder, som afholdes undervejs i forlgbet. Det drejer
sig om fglgende:

Indskrivningsmgde, der afholdes inden den unges start pa Enggarden

3-maneders mgde

w N

10-maneders mgde

4. Udskrivningsmgde, som afholdes inden for den sidste maned inden udskrivning
Formalet med mgderne er henholdsvis:

1. At afklare den unges stgttebehov og forventninger til forlgbet

2. Gennemga status og den individuelle plan

3. Forberede den unge til udskrivning og det videre forlgb

4

Vurdering af forlgbet og den unges udvikling undervejs

Til alle mgderne deltager den unge og foraeldre samt en repraesentant fra Enggarden og den kommunale
sagsbehandler. Derudover kan relevante fagpersoner endvidere deltage, hvilket kan dreje sig om PPR-
medarbejdere, UU-vejledere, skolekontaktperson mv., alt efter den unges og familiens situation.

Til mgderne er udgangspunktet altid familien og den unge, der begynder med at give en aktuel status, og
hvordan de oplever forlgbet pa Enggarden. Derefter fglger en opfglgning og status fra de deltagende
fagpersoner, sa alle far indblik i situationen pa de forskellige omrader. Til disse mgder far familien ligeledes
mulighed for at stille spgrgsmal til relevante personer, hvis de har visse bekymringer eller uvisheder om
eksempelvis tiltag eller fokuspunkter. Desuden er mgderne ogsa en made, hvorpa foraldrene og den unge

kan blive inddraget i beslutningsprocessen vedrgrende fremtiden for den unge. Dermed er de arrangerede,
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formelle mgder medvirkende til at skabe forbindelse mellem de forskellige parter i arbejdet med den

enkelte unge.

Foraeldrekontakt

Udover de fire faste mgder arrangerer Enggarden foreeldresamtaler, hvor foraeldrene inviteres ud pa
Enggarden for at diskutere deres barns forlgb pa Enggarden, herunder de udfordringer og den udvikling der
opleves. Til disse indgas lgbende aftaler med foraeldrene om eksempelvis opmaerksomhedspunkter i
hjemmet, eller handlinger foraeldrene skal fortage for at skabe en komplet og sammenhangende
behandlingsramme for den unge. Yderligere er der Ipbende kontakt mellem kontaktpersonen og
foraeldrene for at fglge op pa aftaler og den unges funktionsniveau. Kontakten kan ske bade telefonisk, over
mail, sms eller ved hjemmebesgg. Kontakten til foraeldrene varierer meget alt efter, hvilken type af periode
den unge oplever. | visse tilfeelde kan kontaktpersonen veaere i kontakt med foraeldrene op til flere gange
dagligt, mens der i andre situationer kan ga en til to uger uden egentlig kontakt, hvis den unge er tilpas og
velfungerende. Bade personale pa Enggarden og forzeldre til unge giver udtryk for, at der ofte er en intens
og teet kontakt i starten af forlgbet, som efterhanden bliver mindre, nar den unge bliver mere tryg ved
Enggarden og far nemmere ved at mgde op.

De interviewede foraeldre giver alle udtryk for at fgle sig inddraget i Enggardens arbejde pa forskellig vis.

Tabel 6: Typer af inddragelse, som foraeldrene giver udtryk for

Inddragelse i Medindflydelse pa
Tat kontakt og Lgbende orientering om
Typer af behandlingsarbejdet, beslutninger undervejs
kommunikation forlgbet og den unges
inddragelse ved at afprgve nye i forlgbet,
igennem forlgbet udvikling

strategier i hjemmet erfaringsudveksling

Antal forzldre 10 11 6 8

Eksempelvis opleves, at kontaktpersonen tager kontakt for at informere om den type af behandling, de
foretager og sikre, at foreeldrene er informerede og samtykker til, at den unge handteres pa denne made.
Samtidig giver foraeldrene ogsa udtryk for at have vaeret trygge i samarbejdet, og flere forteller, de ikke er i
tvivl om, at Enggarden ville kontakte dem hvis ngdvendigt, og at de ligeledes har kunnet tage kontakt til
Enggarden, hvis de har haft brug for det. Dog giver enkelte foraeldre udtryk for, at kontakten fra Enggardens
side ikke har vaeret omfattende nok, og de er ikke blevet informeret i det gnskede omfang i konkrete
situationer. Stgrstedelen af de interviewede foreeldre fortzeller, at de har fglt sig trygge ved Enggarden og

deres rammer, lige sa snart de har set stedet. Samtidig har de ogsa oplevet at fgle sig anerkendt og forstaet
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i deres situation. Mange af de interviewede forzeldre veaegter balancen mellem professionalisme og
intimitet, som er til stede, hvortil ingen giver udtryk for at vaere i tvivl om, at personalet er meget
professionelt og dygtigt. Da de samtidig ogsa ter bruge sig selv i arbejdet og forteeller om sig selv, skaber
det en god forbindelse til de unge. Foraldrene har derfor ikke tvivlet pa, at personalet gerne vil de unge, da
de har udvist et tydeligt engagement i deres arbejde.

For mange af foraldrene har det ligeledes vaeret et frirum at kunne overlade noget af ansvaret til
personalet pa Enggarden, hvilket ogsa har vaeret en stor stgtte for foraeldrene. Ved at Enggarden overtager
nogle af konflikterne i hjemmet, skabes der et overskud pa hjemmefronten, hvilket ogsa minimerer nogle af

de konflikter, der tidligere har veeret mellem de unge og deres foreeldre.

Familieorienteret forlgb

| flere tilfaelde har Enggarden som et led i behandlingen arbejdet familieorienteret, da visse unge har haft
store udfordringer forbundet med eksempelvis strukturen i hjemmet. Hermed kan kontaktpersonen ga ind

og give foraeldrene nogle redskaber, som de kan arbejde ud fra og benytte til at skabe struktur i hjemmet.

"Det jeg ggr, er at forsgge at stgtte foraeldrene i at have foraeldrerollen. Jeg forsgger at stgtte dem i,
at det er dem, der bestemmer, og at vi skal udstikke nogle rammer for, hvordan det skal forega. At
de skal turde veere de voksne derhjemme. [...] Jeg forsgger at give dem nogle satninger, de kan
bruge. S& konkrete som overhovedet mulige. De har ogsa taget det her rating til sig. Med at gve

hende i at seette et tal pa sig i stedet for finde ord" (Kontaktperson til ung)

"Min mor, hun er den, der har snakket allermest med Enggarden. [...] Og hun snakker med min far
om det ogsd, hvad der er blevet snakket om, og hvad det er vi skal sgrge for og maske lade vaere
med at ggre. Sa far de jo gode rad fra [kontaktpersonen]. Der var en periode, hvor de snakkede
sammen hver eneste fredag. Hvordan ugen er géet, og hvad kan du ggre for, at weekenden maske
er lidt nemmere. Sa de har sparret sammen, hvor [kontaktpersonen] har faet lidt fra mine foreeldre,
og sd har min mor ogsa faet lidt fra [kontaktpersonen] [...] og det har hjulpet dem begge to rigtig

meget.” (Ung, Enggarden)

En del af arbejdet med familien bestar endvidere i at styrke og forbedre relationen mellem den unge og
familien, da der i mange af familierne er en uhensigtsmaessig relation mellem den unge og foraeldrene.
Rollerne mellem foraeldre og den unge er i flere familier utydelige, hvor den unge patager sig for stort et
ansvar i forhold til opgaverne i hjemmet. | andre situationer fortaller kontaktpersonen, at forholdet
mellem forzeldre og den unge fungerer som et venskabsforhold, hvor der ikke sattes greenser eller regler
op for adfaerden. Grunden til den manglende rollefordeling er ofte at finde i foraeldrenes egne

vanskeligheder, som i flere tilfaelde minder om den unges udfordringer. Det opleves ogsa i flere
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sammenhaenge, at foraeldrene har lige sa meget brug for behandlingen som de unge, da de ikke har lzert at

handtere egne vanskeligheder, hvilket ogsa opleves som en udfordring i forhold til behandlingen.

"Interviewer: Arbejder I sd ogsa konkret med at styrke relationen mellem den unge og hendes far?"
"Kontaktperson: Ja. Jeg er meget inde over. Fordi [far] har ogsa selv nogle vanskeligheder, sa han
kan godt have lidt sveert ved at hgre pa, hvad det egentlig er, hun har at sige og tage hende lidt
alvorligt. Der hjzelper jeg hende nogle gange med at tage de her lidt sveere snakke. Og jeg hjeelper
ogsa med at rollefordele i hjemmet. At den unge, hun er ikke mor. At det er ham, der er foralderen.

Og det prgver jeg at styrke rigtig meget."” (Kontaktperson til ung)

| andre situationer oplever personalet pa Enggarden, at foraeldrene i misforstaet omsorg kommer til at
skade den unges udvikling, da de forsgger at skaeerme dem mod omgivelserne og eksempelvis ogsa
Enggardens behandling. | disse situationer forsgger kontaktpersonen fra Enggarden at forklare, hvad
formalet er med deres behandling, og hvorfor de eksempelvis presser den unge pa omrader, som kan virke
ubehagelige i situationen. Det er ifglge kontaktpersonerne generelt lykkedes at fa foraeldrene til at stgtte
op om Enggardens arbejde, hvilket foraeldrene ogsa beskriver trods mindre uoverensstemmelser.
Forzeldrene star i hgjere grad fast og stiller krav til de unge i forleengelse af Enggardens arbejde og
behandlingsregi.

Yderligere har kontaktpersonerne i visse tilfaelde hjulpet familierne med opgaver i hjemmet, som burde
veere handteret fra anden side, hvilket ogsa har taget ressourcer fra Enggardens personales egentlige
behandlingsarbejde. En kontaktperson forteller eksempelvis, hvordan hun har ageret bostgtte i visse
situationer for foraeldrene, som egentlig er uden for hendes arbejdsomrade. | et andet tilfeelde har
kontaktpersonen haft funktion af bostgtte for den unge, da moren ikke har veeret i stand til at opretholde
struktur og overblik i hjemmet pa grund af egne vanskeligheder, herunder psykiske. En sagsbehandler
navner i den sammenhaeng, at hun godt kunne taenke sig, at personalet af Enggarden fik mulighed for at

lave mere familiebehandling:

"Jeg ved godt, det overhovedet ikke kan lade sig ggre garanteret, men det fedeste kunne veere, hvis
man kunne lave Enggarden som Enggarden plus, [...] hvor man sa siger, at s& gar de faktisk ind, og
tager den praktisk peedagogiske familiebehandling omkring foreeldrene. Det kunne veere super

super fedt, fordi de er inddraget, og Enggarden kommer hjem, og de kommer ud foraeldrene. [...]Mit

indtryk er alligevel, at [personalet] har en stor rolle at spille i de familier.” (Sagsbehandler til ung)

Det helhedsorienterede arbejde, hvor familien ogsa inddrages i behandlingen opleves generelt som positivt
for foraeldrene. De oplever bade at blive hgrt, blive opdateret pa den unges udvikling samt fa redskaber til
at handtere deres barn. Ofte oplever familierne udfordringer af forskellige slags, bade pa grund af

belastningen ved at have et psykisk sarbart barn, men ogsa grundet foraldrenes egne vanskeligheder eller
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den situation, de har befundet sig i. Af den grund kan en helhedsrettet indsats veere medvirkende til bade

at styrke barnet, men ogsa foreeldrenes egne kompetencer.

"Jeg synes, de virkelig har formaet det med et helhedssyn [...]. Familiebehandling det kgrer bare,
det er ikke kun barnet, vi skal ind og rette op pa, det er ogsa familien. Og det fungerer ikke, hvis
ikke alle parter er trygge og involverede, og deltager i den her proces. P4 den made synes jeg
virkelig, de har gjort et fantastisk forlgb, vi har fglt os med hele vejen, og det har ogsa gjort, vi er

blevet trygge, og det har smittet af pa barn.” (Mor til ung p& Enggarden)

Orientering og inddragelse ved udskrivning

| forbindelse med udskrivningen oplever foraeldrene ligeledes arbejdet som tilfredsstillende, og de fgler sig
alle velinformerede om, hvad der skal ske for deres barn efterfglgende. Flere af foreeldrene udtrykker en
nervgsitet ved, at den unge skal forlade Enggarden, men samtidig forteeller de ogsa, at personalet pa
Enggarden har veeret dygtige til at tage hand om deres bekymringer. Desuden forteeller foraeldrene, at de er
bevidste om, at de til enhver tid kan tage kontakt til Enggarden, hvilket ogsa giver dem en fremadrettet

tryghed.

"Jeg ved, at jeg i morgen kan ringe og sige: ”prgv at hgre her, jeg ved godt, at vi lige har haft et
mgde, men der er simpelthen noget, jeg er usikker over for”. Og sa vil den, der har tid, den der
sidder pa kontoret helt klart forteelle mig: nu skal du hgre [...] Jeg ved, at jeg altid kan ringe, hvis

der er et eller andet. Og sa far jeg svar pa det, jeg er i tvivl om" (Foreelder til ung pd Enggarden)

At kontaktpersonen far mulighed for at fortsaette i en kort overgangsperiode har ogsa i flere tilfaelde
beroliget foraeldrene og faet dem til at fgle, at deres bekymringer er blevet imgdekommet. | forhold til
overgangen til et nyt tilbud oplever foraeldrene ligeledes, at Enggardens personale har vaeret lydhgre over
for deres gnsker og behov, og de har dermed oplevet at blive inddraget i samarbejdet om det videre forlgb.
| et enkelt tilfeelde har der dog ikke vaeret overensstemmelse mellem Enggardens vurdering af den unges
stgttebehov og foraeldrenes gnsker, hvormed foraeldrene har udvist modstand mod forslagene fra
Enggarden og kommunen. De har derfor ikke fglt at Enggarden har imgdekommet deres bekymringer.

Et andet punkt, som foraeldrene overordnet vaegter, er, at arbejdet med at finde et nyt tilbud pabegyndes i
god tid. Dette vidner om en god forstaelse af de unge behov, der ofte har brug for tid til at veenne sig til nye

situationer og omgivelser, hvilket ogsa har gjort foraldrene trygge i overgangen til et nyt tilbud.

"Interviewer: Hvordan har du oplevet forlgbet i forbindelse med den unges udskrivning fra
Enggarden?"

"Foreaelder: Meget godt tilrettelagt. Og godt taenkt. At det er vigtigt for hende at vide, hvad der skal
ske videre i hendes fremtid, og hun ikke bare bliver sat af her. [...] Og jeg synes, de har givet en

meget fin palet af, hvad der er af muligheder, og hvad er vores samarbejdspartnere. Og hvad
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teenkte vi, sddan som vi kender [den unge], hvad teenkte vi s, og hvad teenkte | sd. S& der har vi
igen veeret inddraget i samarbejdet, hvad teenker vi i feellesskab om [den unges] fremtid."

(Foraelder til ung pa Enggarden)

Kommunalt samarbejde

Samarbejdet mellem Enggarden og kommunen forgar igennem de unges kommunale sagsbehandlere.
Formelt er der fastlagt fire mgder med sagsbehandlerne under forlgbet ved Enggarden. Disse er beskrevet
ovenfor under Mgder. Udover disse fastlagte mgder er der Igbende kontakt mellem Enggarden og
sagsbehandlerne bade telefonisk og over mail. Som ved foraeldresamarbejdet er det kommunale
samarbejde ofte mere intensivt lige efter den unges indskrivning, hvor der Igbende gives en status pa den
unges situation. Efterhanden som den unge falder til bliver samarbejdet mindre intenst, og
statusopdateringerne minimeres. Alle sagsbehandlere udtrykker tilfredshed med samarbejdet med
personalet pa Enggarden, der overordnet er forlgbet gnidningsfrit.

De kommunale sagsbehandlere giver alle udtryk for at have modtaget det lovpligtige materiale og, med en
enkelt undtagelse, hvor personalet pa Enggarden har veeret pressede, har de ogsa modtaget det i god tid

inden mgderne.

”De har veeret gode til at sende [...] deres udviklingsplan og individuel plan. Bade fra skoledelen og
Enggéarden inden vi har skullet mgdes til opfglgning. S& det har da veeret en stor hjeelp i en travl
hverdag ikke ogsda at skulle huske at anmode om det. Og de har ogsa veeret nemme at fa fat pa. Og
det har egentlig veeret om det har veeret afdelingsleder, psykolog eller socialradgiver derude. Det

har veeret nemt. Bade pa mail og pa telefon.” (Sagsbehandler til ung)

Derudover beskriver de kommunale sagsbehandlere, at det materiale, som de har modtaget er detaljeret
og gennemarbejdet, sa det har vaeret muligt for dem at forberede sig bedst muligt til de forskellige mgder.
Kontakten vurderes til at have vaeret ugentligt til manedligt, alt efter hvordan det er gdet med den unge.
Hvis sagsbehandlerne har henvendst sig til Enggarden, har de oplevet hurtig respons, hvilket ogsa medfgrer,
at de oplever at vaere velinformerede. Af den grund fgler sagsbehandlerne ogsa, at de Igbende har vaeret
opdateret og inddraget i den unges forlgb pa Enggarden, bade nar det gaelder den unges udvikling, men
ogsa nar der er blevet diskuteret mere konkrete beslutninger og forlgbsdetaljer. | forhold til samarbejdet
oplever ingen af sagsbehandlerne udfordringer i arbejdet med Enggarden. De udfordringer, der har veeret,

er i stedet relateret til de unge selv og familierne.

| alle tilfeldene har der vaeret enighed om bade den individuelle plan og de mal, som den unge har skullet

opna under sit ophold pa Enggarden. Dog nzevner flere af sagsbehandlerne, at de havde gnsket sig, at
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Enggarden havde veaeret i stand til at na laengere i arbejdet med den unge, end det har vaeret tilfeldet, men
samtidig er de ogsa klar over, at Enggardens tilbud er afgraenset til 15 maneder, hvilket ogsa medfgrer
begraensninger i det behandlingsarbejde, de kan na at udfgre med de enkelte unge. Samtidig fremhaeves
0gsa, at sagerne ofte er komplekse, og det derfor kan veere vanskeligt at vurdere, hvor langt det er muligt
at na pa de 15 maneder, som opholdet pa Enggarden er normeret til. Derfor pointerer flere
sagsbehandlere, at malene i den kommunale handleplan kan laeses som det optimale udbytte, men hvor en

mindre fremgang pd omraderne ligeledes kan ses som en succes.

Nar det kommer til opfyldelsen af malene, oplever sagsbehandlerne en stor forskel i, hvor godt dette er
lykkedes, hvilket ogsa afhanger af den enkelte unges motivation og funktionsniveau, hvor problematikker
pa andre omrader af deres liv ofte kan fa dem ud af kurs. Dog er der ingen af sagsbehandlerne, der
bebrejder personalet pa Enggarden, hvis malene ikke er blevet opfyldt fuldsteendigt pa grund af det
komplicerede behandlingsarbejde, de skal udfgre. Alle sagsbehandlerne fremhaver dog, at de unge, som
de har haft myndighedsansvaret for, har oplevet en udvikling undervejs, og dermed til en vis grad har

profiteret af at ga pa Enggarden pa hver deres made.

| forlengelse af ovenstaende oplever personalet ved Enggarden, at kommunen i deres handleplan til tider
overvurderer, hvad der er realistisk at arbejde med og opna af udvikling. Derfor benytter personalet altid
den kommunale handleplan som udgangspunkt for deres individuelle plan, som sa tilpasses til den enkelte
unges gnsker og formaen, hvilket bade personalet pa Enggarden og de kommunale sagsbehandlere

udtrykker tilfredshed med.

For sagsbehandlerne har det endvidere fungeret godt, at personalet pa Enggarden har varetaget en
koordinerede funktion, hvor de patager sig den primaere funktion i kontakten til eksempelvis familierne, da
de har den daglige kontakt hertil. Udover det har personalet pa Enggarden ogsa fungeret som koordinator
mellem de involverede offentlige instanser, og har aflastet familierne i forhold til kontakten til disse. Blandt
andet har Enggarden veaeret i stand til at sikre, at familierne far svar pa deres spgrgsmal og til at hjeelpe dem
i kontakten til det offentlige system. Dette opleves ogsa som ideelt af foraeldrene. Mange af familierne har
veeret i systemet i lang tid og oplever, at det kan veere en udfordring at holde overblik i forhold til det

kommunale system og de udfordringer, de Igbende oplever i den forbindelse:

"Den kontakt som de har med den kommunale forvaltning. Det er en keempe hjselp. At man
[Enggarden] har prioriteret at have en socialraddgiver, der kan hjeelpe en. Fordi selvom man kan

veaere nok sa oplyst og veluddannet, [...] s& kan man godt blive fuldsteendig handlingslammmet med
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den type ting. Og der har det simpelthen veeret en keempe hjaelp bare at kunne sende en SMS til
[socialradgiveren pa Enggarden] og sige: ”Ah, hjaelp”, [...] sa teeppebomber hun simpelthen Aarhus

Kommune, indtil hun har hul igennem." (Foreelder til ung pd Enggarden)

Personalet pa Enggarden har til tider oplevet udfordringer i samarbejdet med kommunen, blandt andet pa
grund af de mange sagsbehandlerskift, der dels kan give de unge en utryghed, og til tider ligeledes
medfgrer en aendring i forlgbene pa grund af en anderledes prioritering fra den nye sagsbehandler.
Desuden er der i flere af ungesagerne flere instanser og afdelinger involveret, hvilket personalet ogsa har
oplevet har vanskeliggjort samarbejdet vedrgrende at fa igangsat de rigtige tiltag fremover til de unge, da
ansvaret for de forskellige opgaver kan vaere uklart. Blandt andet har personalet pa Enggarden til tider haft
sveert ved at udfgre familiebehandling, hvis der allerede har veeret tilknyttet en stgtte/kontaktperson eller
anden behandling i hjemmet. | disse situationer er behandlingsarbejdet blevet for uoverskueligt for
foreeldrene, der derfor har prioriteret den ene indsats over den anden. | flere tilfeelde har personalet pa
Enggarden derfor forspgt at koordinere deres indsats og fokusomrader med de andre instanser for at skabe
en hel og sammenhangende behandlingsramme, bade i forhold til behandlingsindsatser i hjemmet, men
ogsa vedrgrende samtaler pa OPUS eller BUC. Et eksempel kan vaere en ung®, der i sine samtaler pa ADHD-
klinikken ved BUC har arbejdet meget med psykoedukation og sin diagnose. Derfor har kontaktpersonen pa

Enggarden fravalgt dette fokus og i stedet arbejdet med andre problemstillinger.

| forbindelse med de unges udskrivning fra Enggarden har hverken personalet eller de kommunale
sagsbehandlere oplevet nogle udfordringer i samarbejdet. Personalet pa Enggarden fremhaever, at
sagsbehandlerne har vaeret lydhgre over for de forslag, som kontaktpersonen har stillet vedrgrende den
unges videre forlgb og i flere tilfaelde er der ogsa eksempler p3, at sagsbehandleren har valgt en
foranstaltning til den unge pa baggrund af dennes egne gnsker samt opbakning hertil fra Enggardens
personale, selvom sagsbehandleren inden havde forestillet sig en anden type af tilbud til den unge. P4 den
made oplever Enggardens personale, at deres arbejde tages alvorligt fra kommunal side, samt at deres
ekspertise pa omradet ogsa anerkendes herfra i forhold til at skabe de bedste fremtidige rammer for de

unge.

1 Ung N, Bilag 1
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Opsamling pa samarbejdet

Enggarden har undervejs i hvert enkelt unges forlgb haft et samarbejde med bade foraeldre og
sagsbehandler til den unge. | begge tilfelde giver parterne udtryk for at veere tilfreds med den made,

samarbejdet forlgber pa.

Foreldresamarbejdet

Foraeldrene giver udtryk for at vaere blevet inddraget i deres barns forlgb, og har samtidig oplevelsen af at
dele ansvaret for deres barn med en professionel medarbejderstab, som kan handtere konflikter, der
tidligere har vaeret i hjemmet. Samtidig forteeller foraeldrene, at de fgler sig trygge ved personalet ved
Enggarden og behandlingsrammen og Igbende har faet opdateringer om deres barns udvikling i de fleste
tilfaelde. Dette er alt sammen medvirkende til at minimere konflikterne i hjemmet og giver foraeldrene
mere overskud i hverdagen, da de ofte har oplevet at mangle ressourcer pa grund af barnets udfordringer.
Af den grund far de mulighed for at have en anden type af samvaer med deres bgrn, end hvad de tidligere
har veeret vant til. Personalet pa Enggarden har yderligere veegtet at inddrage foraeldrene i behandlingen og
har i flere tilfaelde hjulpet dem med at strukturere dagligdagen og eller pa anden vis sikret, at foraldrene
har stgttet op om behandlingsarbejdet. | tilfaelde hvor foraeldrene i forvejen er tilknyttet anden behandling,
kan Enggardens personale dog opleve udfordringer relateret til arbejdet med foraeldrene.

| forbindelse med udskrivningen har der dog vaeret visse udfordringer, da foreeldrene ofte har en anden
oplevelse af den unges evner, end hvad personalet pa Enggarden vurderer, og det dermed kan veaere
vanskeligt at opna enighed om det videre forlgb. Derudover giver flere ogsa udtryk for et gnske om, at
Enggardens tilbud ville kunne blive forlaenget ud over 15 maneder, da de for fgrste gang har oplevet deres

barn i en positiv udvikling, hvor de har profiteret af et tilbud.

Kommunalt samarbejde

De kommunale sagsbehandlere har oplevet samarbejdet med Daghuset Enggarden som yderst
tilfredsstillende. De har modtaget det lovpligtige materiale og har samtidig ogsa haft en passende kontakt,
sa de Igbende har faet opdateringer om den unges forlgb. Bade personalet pa Enggarden og de kommunale
sagsbehandlere beskriver endvidere en enighed om formalet med de unges forlgb samt de opstillede mal i
den forbindelse. Dog har sagsbehandlerne i flere tilfeelde givet udtryk for at have gnsket en stgrre udvikling
for de unge, men samtidig udtrykker de ogsa forstaelse for det komplekse behandlingsarbejde, det kraever

af personalet pa Enggarden at opna denne udvikling. | forbindelse med udskrivning har sagsbehandlerne
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endvidere vaeret abne over for Enggardens forslag til, hvad de unge videre skal, og der tages derfor hgjde
for personalets erfaringer med den unge, nar der skal tages stilling til den unges videre forlgb.

Den eneste udfordring, som personalet pa Enggarden naevner, der er relateret direkte til de kommunale
sagsbehandlere, har omhandlet sagsbehandlerskiftene, som har kunnet a&endre formalia og aftaler om den
unges forlgb. Dertil naevnes ogsa udfordringer relateret til koordinering af behandlingsarbejdet, nar der er

flere typer af foranstaltninger igangsat i familierne.
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Sammenfatning

Felgende vil indeholde en sammenfatning af de tidligere opsamlinger. Denne deles i to underpunkter, hvor
velfungerende fokusomrader omhandler de punkter, som Enggarden fortsat kan profitere af at have fokus
pa. Dertil indgar udviklingspotentialer, som indeholder anbefalinger om, hvilke omrader Enggarden

fremadrettet med fordel kan udvikle og have stgrre opmaerksomhed pa.

Tematikker Velfungerende fokusomrader Udviklingspotentialer
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Tematikker Velfungerende fokusomrader Udviklingspotentialer
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Tematikker Velfungerende fokusomrader Udviklingspotentialer
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Bilag

Bilag 1: Unge med fuldt forlgb
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Bilag 2: Unge der er udskrevet fgr tid
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Bilag 3: Formal, mal og opfglgning med de unges forlgb pa Enggarden




2% Rating-skema anvendt for at give ham metoder til at vurdere sin smerte, da han har et ustabilt fremmgde p& Enggarden.




*! Den kommunale handleplan for Ung D er ikke modtaget, hvorfor at punkterne er dannet ud fra gengivelsen i den individuelle plan.







2 Tidligere sas det, at Ung F i sveere situationer forlod Enggarden uden at give besked.



















accept af sin diagnose og
vanskeligheder, samt redskaber til
at tackle vanskelighederne

Skal have bearbejdet sine foraeldres
skilsmisse

Opna redskaber til at tackle

hverdagen i hjemmet

vanskeligheder

| samarbejde med personalet skal
den unge arbejde med forstaelse af
sin rolle og adfzerd i relationer til de
andre unge pa Enggarden

At blive i stand til at fglge et
individuelt tilrettelagt skema

At den unge hjzlpes i de
faerdigheder, det kraever at bo i

egen bolig

overblik og dermed mg@der hun ogsa

mere stabilt

Den unge er blevet mere afklaret
med sine vanskeligheder og er villig
til at tage imod hjzelp

Har faet etableret en fin balance i
samveaeret med de andre
Forbedret struktur og dggnrytme,
som afspejles i fremmgde og
overskud.

Der er lavet ugeskemaer med faste
ggremal. Den unge har ikke haft

overskuddet til at fglge skemaerne

Ung O

Brug for stgtte til at fa hjeelp med
de problemer og vanskeligheder,
hun oplever i hverdagen

Hjeelp til skolen, de sociale
spilleregler og at imgdekomme krav

fra andre

At den unge kommer pa Enggarden
og fglger den struktur, der er
tilrettelagt for hende

At udvikle en bedre styring ift.
ADHD

At hun bliver klogere pa, hvad hun

| det sidste halve ar er fremmgdet
begraenset til 5-6 gange. Den unge
har store problemer med sin
dggnrytme

ADHD’en fylder stadig meget for

den unge, der har sveert ved at tage
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Bilag 4: Individuelle malinger af resultatdokumentation fgr databrud 2013

Resultatdoku- Resultatdokumen- Resultatdokumen-

mentation tation start tation mal

Resultatdokumen-

tation slut
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Resultatdoku-

mentation

Resultatdokumen-

tation start

Resultatdokumen-

tation mal

Resultatdokumen-

tation slut
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Resultatdoku- Resultatdokumen- Resultatdokumen- Resultatdokumen-

mentation tation start tation mal tation slut

> Denne vurdering er foretaget retrospektivt efter Ung E er stoppet pa Enggarden

** Denne vurdering er foretaget retrospektivt efter Ung E er stoppet pa Enggarden
> Denne vurdering har ikke vaeret muligt at udfgre retrospektivt.
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Resultatdoku-

mentation

Resultatdokumen-

tation start

Resultatdokumen-

tation mal

Resultatdokumen-

tation slut
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Bilag 5: Individuelle malinger af resultatdokumentation efter databrud 2013

Resultatdoku- Resultatdokumen- Resultatdokumen-

mentation tation start tation mal

Resultatdokumen-

tation slut
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Bilag 6: Individuelle malinger af resultatdokumentation, geldende bade fgr og efter databrud

Resultatdoku- Resultatdokumen- Resultatdokumen- Resultatdokumen-

mentation tation start tation mal tation slut
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Resultatdoku-

mentation

Resultatdokumen-

tation start

Resultatdokumen-

tation mal

Resultatdokumen-

tation slut
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Resultatdoku-

mentation

Resultatdokumen-

tation start

Resultatdokumen-

tation mal

Resultatdokumen-

tation slut
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Bilag 7: Kompetencehjulet

Kompetencehjulet

Tilvaerelsespsykologiske grundkompetencer versbn 31 B
© Preben Bertelsen Peykologisk naftut, Asrhus Universist

@ sorge for ammerne
omkring dig selv og
dine interesser

m Bes kriv et mal
Skrives i cantrum af hjulet. Husk at i ethvert trin af
processen kan man overveje om mélet skal sndres.

@ valgf.eks. tre kompetencer til at belyse
projektet
[For hver kompetence: Giv en overskift for hvardan
den kan bruges fil at nd mélet Skrives i yderste
(3 Beskriv det narmeste skridt der kan
tages inden for hver kompetence
Beskrividan arkalning, det
skridt eller den naste avelse sé konkret som muliat,
inden for hver af de tre kompetencer.

@ Vurdér nmrmeste skridt ved hjalp af
tallene.
Seot kryds - hvis der er i, der vurderer, kan ma
bruge krydser og boller, og 54 sammenligne.
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