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Indledning

Hvad bestar Relationel Familieradgivning af, og hvordan kan det ses i praksis? Disse
spgrgsmal vil vi sgge at belyse i det fglgende. Formalet med beskrivelsen af
principperne for praksis er at eksplicitere og kvalificere Relationel Familierddgivnings
centrale principper og skabe en konceptuel forstaelse af, hvad det er for en viden
indsatsen i tilgangen star pa. Beskrivelsen sgger derfor at skabe transparens, bade for
nuvaerende medarbejdere og ledere i Aarhus Kommune, men i seserdeleshed ogsa for
nye i personalegruppen samt for andre kommuner, som gnsker at lade sig inspirere
af Relationel Familieradgivning.

Principperne er blevet til over to workshops med ledere og radgivere i Relationel
Familieradgivning. Principperne tager udgangspunkt i, at sociale udfordringer
kommer forskelligt til udtryk hos de bgrn og familier, som de fagprofessionelle i
Relationel Familieradgivning samarbejder med, og derfor skal indsatsen omsazettes
forskelligt, afhaengigt af den konkrete situation og barnets og familiens behov!
Principperne tiloyder derfor et fortolkningsrum og den principbaserede
metodebeskrivelse indeholder sdledes ikke et manuskript pa en fremgangsmade,
hvilket dog ikke betyder, at indsatsen ikke er metodisk. Principper undlader at give
direkte instrukser i, hvordan vi skal handle og agere, men skal i stedet guide retningen
for, hvordan indsatsen bgr folde sig ud praksis.

Principperne skal sdledes lede vores blik i retning af, hvad vi skal kunne se, samtidig
med, at vi efterlades med et fortolkningsrum til at vurdere, hvorvidt og i hvilken
udstraekning principperne er blevet omsat.

| formuleringen af principperne traekker vi pa Michael Quinn Patton og hans udvikling
af sakaldt principbaseret evaluering? Her ligger Patton vaegt p3a, at effektive
principper for praksis, som har sin styrke i at ggre det muligt for os at navigere i usikre
og komplekse sammenhaenge, bgr leve op til fem kriterier. Principperne skal hver
iseer veere:

Vejledende
Anvendelige
Inspirerende
Udviklende
Evaluérbare

I N

For at naerme os disse kriterier, har vi, i beskrivelsen af det enkelte princip, sat ord pa
felgende spgrgsmal:

TH. Blumer (1954). "What is Wrong with Social Theory." American Sociological Review. 18: 3-10.
2M.Q. Patton (2017). Principle-Focused Evaluation. Guilford Publications.



1. Hvorfor er det vigtigt? Her beskriver vi, hvad de faglige argumenter er for, at
princippet bgr prioriteres i omsaetningen af Relationel Familieradgivning til
praksis samt, hvilke virkninger en omsaetning af princippet til praksis forventes at
have.

2. Hvordan kan det ses? Dette omfatter en indkredsning af konkrete handlinger
eller oplevelser blandt fagprofessionelle eller familier, som kan tolkes som udtryk
for, at princippet omsazettes i praksis.

3. Hvad kan true det? For yderligere at guide blikket i retning af, hvad der styrker
omsaetningen af principperne, har vi ogsa beskrevet, hvilken type praksis, der kan
"true” implementeringen af princippet. Det beskriver med andre ord, hvilke
handlinger eller oplevelser blandt fagprofessionelle og borgere, som vi helst ikke
vil se.

Omsaetningen af principperne til praksis skal ses som en gradsmaessig vurdering
frem for et enten-eller. Hvad der udggr et 'tilfredsstillende' niveau’ kan saledes ikke
defineres pa forhdnd, men skal vurderes konkret og afhaengigt af den kontekst, som
indsatsen indgar i. En rettesnor kan dog veere, at princippet skal forankres sa meget
som muligt, hvilket abner op for, at man kontinuerligt kan arbejde med at styrke sin
omsaetning af principperne.

Princip # 1: Vi mgder alle med abenhed,
nysgerrighed, respekt og medmenneskelighed,
og vi tager ansvar for at skabe relationer

Hvorfor er det vigtigt?

Relationel Familierddgivning traekker pa tilgangen i relationel velfeerd, som er et
koncept udviklet af Hilary Cottam.> Denne tilgang leegger veegt p3, at velfeerd er
fundamentalt relationelt og opstar i individets relationer til miljget omkring sig og
ikke (blot) gennem systemets kompensation for eventuelle personlige udfordringer.
Derfor er velfzerden for borgerne afhaengig af det relationelle samspil, som borgerne
indgdr i, og de muligheder og ressourcer, som kan realiseres herigennem.
Myndighedsradgiverens opgave bliver, i denne tilgang, i hgjere grad at understgtte
aktiveringen af dette engagement i borgerens liv, frem for at optreede som en
autoritet, som definerer, hvad borgeren har behov for eller gnsker og drgmmer om.*

Fra megen empirisk psykologisk forskning peges der endvidere p3, at etableringen af
en tillidsfuld relation mellem borger og fagprofessionel kan veere meget vigtig for

3 Cottam, H. (2010). Relational welfare, i Soundings, 48;134-144.
“Boguslaw, J. & J.H. Gittell (2016). Relationel samskabelse og relationel velfaerd — En vaerdibaseret tilgang til
social trivsel, i Kognition og Paedagogik, 100; 20-29.



tilrettelaeggelsen af et virkningsfuldt samarbejde.® En trovaerdig og tillidsfuld relation
er derfor central i Relationel Familierddgivning for at skabe en god samarbejdsalliance
med familien, og en god alliance er vigtig for, at hjeelpen kan understgtte
forandringer.

Barn og foraeldre skal fgrst og fremmest mgde et menneske, som signalerer, at man
vil dem det godt, frem for (alene) at mgde en professionel med myndighedsautoritet.
Radgiveren skal vaere opmaerksom pa myndighedsansvaret, men skal samtidig ogsa
veere meget opmeaerksom pa ikke ungdigt at "skrue op” for myndighedsrollen. Malet
er at veere troveerdigt, autentisk og oprigtigt nysgerrigt over for familien og barnet.

Hvordan kan det ses?

¢ Radgiveren tager ansvar for at skabe en god relation, men mgder familien og
barnet med respekt for, at det er ikke alle bgrn eller foraeldre, der gnsker en naer
relation med radgiveren. Radgiveren tilpasser derfor sin tilgang efter, hvad
familien og barnet gnsker og har behov for.

¢ Hvis barnet og foreeldrene tidligere har haft, maske negative, erfaringer med
myndighedsforvaltningen, udtrykker rddgiveren i sine fgrste mgder med familien,
at man nu starter pa en ny made. En made, hvor fokus er pa at skabe tillid og at
samarbejdet er baseret pa frivillighed frem for tvang fra familiens side. Samtidig
forholder radgiveren sig abent til bgrnenes og foraeldrenes situation her og nu,
frem for at lade billedet af familien farve af tidligere sagsakter og informationer. Fx
kan radgiver somme tider fraveelge at orientere sig grundigt i sagen indtil efter de
forste meder med familien og barnet. Det ggres ogsd tydeligt for
samarbejdspartnere som fx fagprofessionelle og ledere fra barnets skole eller
dagtilbud, at man nu starter pa med en ny tilgang (se ogsa princip 6).

e Radgiveren er omhyggelig med at ggre mgderne relevante og meningsfulde for
familien at deltage i, s& barn og foreeldre gnsker at vaere med. Radgiveren er
omhyggelig med at saette mgderne efter familien og barnets dagsorden, og det
er deres gnsker samt hvad der er vigtigt for familien og barnet pa tidspunkt for
mgdet, som er definerende for indholdet, ikke rddgiverens.

e For at styrke den personlige relation ringer radgiverne endvidere til familierne for
de mgdes, i stedet for alene at sende en invitation. Samtidig er det op til familierne,
hvor de helst vil afholde mgdet. Fx er nogle bgrn og foraeldre mere trygge, hvis de
mg@des med radgiveren i familiens eget hjem. | sddanne tilfaelde er radgiveren
meget opmaerksom pa at optraede som gaest i andres hjem, hvilket yderligere
bidrager til at skabe en mere tillidsbaseret relation.

5 Wampold, B.E. & Imel, Z.E. (2015). The Great Psychotherapy Debate: The Evidence for What Makes
Psychotherapy Work. New York: Routledge.



o Radgiveren anser det for vigtigt, nar barnet eller foraeldrene kontakter radgiveren
og leegger veegt pd at veere sa tilgeengelig som (rimeligt) muligt.
Tilgeengeligheden behgver ikke vaere den samme for alle radgivere, men det er
vigtigt, at det afstemmes med familierne, hvornar man er tilgeengelig og hvorfor
man evt. ikke kan traeffes. Fx er det ok for nogle radgivere at tale med familierne
uden for almindelig kontortid, mens det for andre rddgivere er uhensigtsmaessigt
af egne familiemaessige hensyn. Det vigtige er, at radgiveren er aben overfor
familien om sin tilgaengelighed.

e Familien og rddgiveren kommunikerer pa de mader, som familien foretraekker. Fx
foretraekker nogle at skrive sms frem for telefonsamtaler. Samtidig er
kommunikationen fra radgiverens side bevidst personlig og ikke formel.

¢ Forezeldrene og barnet har generelt en oplevelse af, at de kan kontakte radgiveren
om alt, og de kan bruge radgiver som sparringspartner. Det er hertil vigtigt, at hvis
familien kontakter rddgiveren om orienteringer og ikke alene for at bede om
hjeelp, sa kvitterer radgiveren (selvfglgelig) positivt. Det kan fx vaere at familien
skriver til radgiveren blot for at forteelle, hvad der sker i familiens liv.

e Radgiverne taler indbyrdes om familierne og barnet pd en respektfuld og
personlig made, frem for blot som "sag”, der skal Igses. Det afspejler sig med andre
ord ogsa i radgivernes interne drgftelser, at familien er deres vigtigste
samarbejdspartner, da det er familierne og bgrnene, der bedst selv ved, hvad der
skal til for at skabe forandringer i deres liv og hverdag.

e Ledelsen spejler det relationelle mindset i sit samarbejde med radgiverne og
s@ger ogsa en trovaerdig, relationel og autentisk ledelsesstil (se ogsa princip 5).

Hvad kan true det?

¢ Nar familien og barnet omtales negativt eller som en "sag” rddgiverne imellem, fx
som at de er "bgvlede” eller "giver mere arbejde”.

e Nar radgivers kommmunikation med familien bliver meget formalistisk.

e Nar relationsarbejdet seettes "pa formel” og automatiseres, sa der arbejdes pa
samme made med alle familierne og bgrnene.

e Narradgivernestilgang til familierne og bgrnene underlaegges kontrol, procedure
og steerk ekstern styring (se ogsa princip 5).



Princip # 2: Vi tager udgangspunkt i familiernes
og bogrnenes egne gnsker, hab og dremme, og vi
stgtter dem i selv at fa gje pa muligheder og
dermed finde frem til Iesninger

Hvorfor er det vigtigt?

Tilgangen i Relationel Familieradgivning baserer sig pa en tro p3, at familien og barnet
selv kan definere og realisere Igsningerne til udfordringerne i deres liv. Det er
rddgiverens opgave at stgtte barnet og foreeldrene i at fa gje pad mulighederne for selv
at skabe forbedringer i tilveerelsen, i stedet for at r&dgiveren optraeder som ekspert i,
hvad familien skal ggre. | stedet anses samarbejdets succes i Relationel
Familieradgivning pa at bero pa viden om, hvad foreeldre og barn gnsker at fa ud af
hjeelpen fra radgiveren, og nar fgrst det er pa plads, er det radgiverens opgave
sammen med familien og barnet at finde den hurtigste vej derhen.®

Ved at ggre familien og barnets hdb og dramme for fremtiden til det centrale
udgangspunkt for samarbejdet, vil man gge mulighederne for, at hjeelpen til familien
og barnet opleves relevant og hjaelpsomt, hvilket indenfor empirisk psykologisk
forskning anses som en vigtig forudszetning for at tilretteleegge et virksomt
samarbejde.” Jo mere foraeldre og bgrn har mulighed for at engagere sig og tage
ejerskab i samarbejdet med radgiverne, jo bedre muligheder er der for, at hjeelpen
bidrager til at skabe de gnskede forandringer.

| radgiverens dialog med familien om familien og barnets hab, dremme og bud pa
Igsninger, er det samtidig vigtigt, at rddgiveren som myndighedsperson indrammer
eventuelle bekymringer for barnet, som kan vaere anledningen til, at man har et
samarbejde. Det er i den sammenhaeng vigtigt, at der er gennemsigtighed for
familien om, hvorfor der er en bekymring og hvad radgiverens iagttagelser af familien
og barnet er. Men selv med dette forbehold, kan man, ved at saette fokus pa familien
og barnets hab og drgmme, aflgse en negativ og uproduktiv dialog om skyld, skam
og ansvar for, at situationen er som den er i familien. Dette ggres med en dialog om
den gnskede fremtid for familien, og hvad foraeldre og bgrn anser som mest
veerdifuldt for dem. Ved at lade dette perspektiv veere rammesaettende for de
handlinger og det samarbejde, der skal ske fremover, ligges nogle centrale grundsten
til at give familien medansvar for at finde de bedste Igsninger.

& Alminde, R. (2015). "L@FT - Igsningsfokuseret arbejde med bgrn, unge og deres familier”, i Henriksen, K.
Metodiske tilgange i socialt arbejde. Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag.

7 Wampold, B.E. (2015). “How important are the common factors in psychotherapy?

An update”, i World Psychiatry, 14(3), pp. 270-277. https://doi.org/10.1002/wps.20238.



| stedet for at fokusere pa ‘mangler’ i familien og barnets liv seetter tilgangen i
Relationel Familieradgivning fokus pd familiens muligheder for at skabe den type
tilveerelse, som de gnsker at opnd pad baggrund af deres egen situation. Derfor er
opgaven for radgiverne at give familien og barnet "de rette muligheder for at udvide
deres formden inden for rammerne af deres egne veerdier”® Filosofien er, at man
gennem denne tilgang til samarbejdet med familierne skaber bedre muligheder for
Igsninger, som er meningsfulde for foreeldre og bgrn, som derved opnar stgrre tro p3,
at de ved egen kraft kan forandre deres liv til noget bedre. P4 den made sikres barnets
fremadrettede trivsel og udvikling. En hjgrnesten i Relationel Familieradgivning er
saledes, at familierne er eksperter i deres egne liv og derfor selv har indsigten i, hvad
der vil kunne ggre deres liv samt barnets udvikling og trivsel bedre.

Hvordan kan det ses?

¢ Radgiver mgder familien og barnet pa en anerkendende made og med en tro p3,
at foreeldre og barn selv ved, hvad der er vigtigt for dem. Det indebaerer fx, at
rddgiver spgrger om familiens egne iagttagelser og oplevelser samt undlader at
drage forhastede konklusioner. | stedet undersgger radgiveren sammen med
familien, hvad det er barnet og foraeldrene haber pa at fa ud af samarbejdet med
henblik pa at afstemme hdb og forventninger pa den ene side og de realistiske
muligheder pad den anden side.

¢ Radgiveren ser veerdien i at opholde sig i en undersggende fase sammen med
familien og barnet i laengere tid, hvor man taler om det, barnet og forzeldrene
oplever og det rddgiveren iagttager. Denne fase er med til at opbygge en tillidsfuld
relation, hvor der ikke er fokus pa at nedskrive langsigtede planer, men i stedet p3,
hvad de bedste fgrste skridt kan veere.

e Radgiveren tager udgangspunkt i barnets og foreeldrenes egne fortaellinger om
deres liv og situation samt bruger familiernes egne ord i formuleringen af mulige
Igsninger. | dialogen med familien sgger radgiveren ogsa at afstemme barnets og
forzeldrenes egne forteellinger og oplevelser med at vaere tydelig og aerlig om den
bekymring, som evt. har givet anledning til en underretning. Det bidrager til ro for
familien at vide, hvordan radgiver ser pa deres situation og skaber muligheder for
en undersggelse af, hvilke bekymringer, der er meningsfulde for familien og
barnet og hvilke, som ikke er.

e Radgiveren udviser stor dbenhed for familiens Igsningsforslag og viser barnet og
foreeldrene, at man tror pa de Igsninger, som de selv er med til at beskrive. Somme
tider kan sma tiltag veere tilstraekkelige til at dbne for nye perspektiver og energier
i familierne og bgrnenes liv. Radgiveren tilbyder rad, sparring og stgtte og fortaeller

8 Boguslaw, J. & J.H. Gittell (2016). Relationel samskabelse og relationel velfeerd - En veerdibaseret tilgang til
social trivsel, i Kognition og Paedagogik, 100; 20-29.



om, hvilke muligheder der er for familien og barnet, men det er ideelt set familien
selv, som treeffer beslutningen om, hvad der skal ske pd den baggrund.
Radgiveren definerer saledes ikke lgsningen for familien, men stgtter barnet og
foraeldrene i selv at beslutte, hvad de gerne vil ggre for at skabe forandring. P4 den
made agerer radgiveren en socialfaglig sparringspartner frem for en ekspert.

Radgiveren viser foraeldrene og barnet, at man tror pa dem og deres evner til at
skabe positive forandringer, fx ved at udtrykke og anerkende alle de positive ting,
der har eendret sig i familien og ved barnet undervejs i forlgbet og de virksomme
tiltag, som familien har gennemfgrt.

Radgiveren patager sig aktivt rollen som facilitator og stgtter familien i at formidle
deres og barnets perspektiv over for andre samarbejdspartnere, fx ledere og
fagprofessionelle i skole eller dagtilbud, for at skabe feelles forstdelse af familien og
barnets situation samt de Igsningsforslag, som der arbejdes videre med.

Radgiveren har en stor grad af beslutningskompetence i forhold til at kunne
iveerkszette de Igsninger, som man er blevet enige med familien om. Denne
uddelegering er ledelsesmaessigt sanktioneret og understgttet (se ogsa princip 5).

Hvad kan true det?

N3&r radgiveren lader sine egne veerdier og praeferencer styre opfattelsen af
familien og barnets egne hab og dremme, sé radgiveren ggr sig til dommer over,
hvad der er et godt liv for familien og barnet.

Nar der skrues for meget op for bekymringerne, sd barnets og foreeldrenes hab og
drgmme ikke far plads i dialogen.

Na&r rddgiveren er fastlast i en fortolkning og faglig vurdering af foreeldrene, fx hvis
man har en sag over laengere tid, hvor man ikke er opmaerksom pa forseldrenes
udvikling, eller hvis familien ungdigt fastholdes i at vaere "nogen, som har brug for
hjeelp”.

Princip # 3: Vi har fokus pa udvikling og pa hvad
der skaber mest vaerdi for barnet

Hvorfor er det vigtigt?

| Relationel Familieradgivning fokuseres der Igbende pa at evaluere den udvikling,

som faktisk skabes sammen med familierne og barnet, frem for (alene) de processer

eller aktiviteter, som familierne indgar i. En sadan tilgang har i empiriske forsgg vist

10



sig 0ogsa at vaere de mest effektive, set fra et borgerperspektiv.? En resultatorienteret
organisation skaber et arbejdsmiljg, hvor de fagprofessionelle aktivt anvender
feedback om borgernes udvikling til at drive og justere beslutninger om en bedre
tilrettelaeggelse af indsatserne p3 alle organisatoriske niveauer.

Det er derfor vigtigt, at familien fra begyndelsen af samarbejdet med
myndighedsradgiveren oplever, at fokus er pa at skabe udvikling og trivsel for barnet
savel som for familien, samt at radgiveren vil vaere en tilgeengelig og stgttende
socialfaglig sparringspartner for familien i denne proces. Ofte vil der kunne
igangsaettes sma udviklingstiltag, som opstar i dialogen om familien og barnets egne
gnsker, samtidig med, at familiens situation afdaekkes. Der er behov for kompetencer
hos radgiverne, som skal veere lgsnings- og mulighedsfokuserede og fleksible i,
hvilken rolle de udfylder.

Undervejs i forlgbet er det desuden centralt, at der er opmaerksomhed hos bade
rddgivere og familien pa, om tingene udvikler sig i den retning, som familien og
radgiveren gnsker sig og har sat som mal. Det handler om, at rddgiveren er optaget
af, sammen med familien, at undersgge, hvordan familien og barnets situation
udvikler sig, og af at forstgrre de positive udviklinger i familierne og barnets liv samt
lyse pa det, som virker. Det vil bidrage til, at familien og barnet ogsa bliver mere
opmaerksomme pa de ting, som de lykkes med, og styrke deres oplevelse af mestring.
Men det handler naturligvis ogsa om i rette tid at stille spgrgsmalstegn ved
uvirksomme tiltag og forsta, hvorfor de ikke virker, s& man i stedet kan ggre noget
andet.

En hyppig opfglgning pa familierne og barnets udvikling er ogsa vigtig for at
understgtte familiernes fortsatte engagement, ejerskab og motivation til
samarbejdet med de fagprofessionelle i sagen. Opfglgningen sker i lyset af de mal,
hab og dremme, som familierne har veeret med at saette ord pa. Der bgar, i forleengelse
af det, veere et fagfeellesskab mellem de fagprofessionelle i familiens liv om den faelles
opgave at finde og realisere gode Igsninger sammen med familierne og bgrnene.
Dette samarbejde skal understgtte et mindset, hvor fokus ikke er pa selve processen,
men pa resultatet, herunder primaert p3d, hvad familien gerne vil opnd. Her spiller
rddgiveren en vigtig rolle som formidler af socialfaglig viden til andre
fagprofessionelle for at det professionelle samarbejde kan fglges ad og arbejde
sammen mod det samme Mmal (se ogsa princip 6).

Hvordan kan det ses?

% Hemmelgarn, A.L. & C. Glisson (2018), Building Cultures and Climates for Effective Human Services —
Understanding and Improving Organizational Social Contexts with the ARC Model. New York: Oxford
University Press.
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Radgiveren bruger, i begyndelsen af et nyt samarbejde, mgderne med familien og
barnet pa at spgrge om, hvad der er vigtigt for familien at opna, frem for at
definere, hvad der er vigtigt set fra et myndighedsperspektiv (se ogsa princip 2).
Radgiver er omhyggelig i den tidlige dialog med familien med at forteelle, hvad
man som myndighedsradgiver kan hjaelpe familien og barnet med og bruger tid
pa, at "gd"” med familiens idéer, sa de fgler sig trygge, og forholder sig nysgerrigt i
forhold til, hvad familien gnsker for barnets udvikling.

Radgiveren hjeelper i denne dialog familien med at holde fokus pa barnets
udvikling og at barnet skal opleve, at indsatsen giver forbedringer. Barnet
inddrages sa meget som overhovedet muligt i drgftelserne.

Radgiveren understgtter familierne ud fra en aktionsleeringstilgang i at afprgve
Igsninger og lgbende vurdere om det virker for familien og barnet. Radgiver sgrger
i den sammenhaeng for at vaere i hyppig dialog med familien (fysisk, virtuelt eller
skriftligt) til en dben og aerlig dialog om, hvorvidt indsatsen er en reel hjeelp, fx ved
at spgrge nysgerrigt ind til, om det man teenkte var en god idé, ogsa efterfglgende
viste sig at vaere det. Man venter saledes ikke ngdvendigvis med at ggre status til
naeste opfglgningsmgde. Hvis tingene ikke bevaeger sig i den rigtige retning sa
hurtigt, som man havde habet, kan det samtidig veere vigtigt, at dialogen tages
uden at "tage pusten” fra foraeldrene, sd de taenker, at de ikke har gjort det godt
nok. Familien inviterer i hgjere grad radgiver ind i drgftelser af udviklingen (fordi
de har tillid til raédgiveren og fordi radgiveren opleves som tilgeengelig).

Radgiveren anvender Igbende ny viden i sagen til at justere indsatserne. Nar man
bliver klogere pa familiens situation og ressourcer, sa skifter man retning, hvis
behovet tilsiger det. Det geelder i skaerpet grad, hvis der ikke ser ud til at ske
udvikling, som skaber veaerdi for barnet.

Radgiver er omhyggelig med at indhente familiens samtykke til at inddrage andre
samarbejdspartnere i processen, nar der er behov for det. | samarbejdet med
andre fagprofessionelle sgger radgiveren at vaere aben om familien og barnets
mal og udvikling, s& de andre fagprofessionelle i fx skoler og dagtilbud far
medejerskab over de planer, som laegges. Saledes fglger radgiver ogsd op med
samarbejdspartnerne og holder dem Igbende orienteret om forlgbet og
eventuelle justeringer (se ogsa princip 6).

Hvad kan true det?

N&r man saetter noget i veerk fx foranstaltninger efter serviceloven, som ser "godt
ud pa papiret”, men uden eksplicitte overvejelser og beskrivelser af, hvem og hvad
denne Igsning skal skabe vaerdi for.

Nar indsatsen ikke kommer bgrnene til gode, men alligevel ikke justeres, fordi
forzeldrene oplever indsatsen som hjzelpsom.
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e Nar man ikke har andre Igsninger til familien og barnet, selvom det er tydeligt, at
den eksisterende ikke virker.

e Narsamarbejdet med andre fagprofessionelle ikke lykkes, fordi man ser familiens
ressourcer meget forskelligt og derfor har forskellige mal (se ogsa princip 6).

Princip # 4: Vi har fokus pa familiens relationer og
feellesskaber, og vi arbejder pa at styrke dem

Hvorfor er det vigtigt?

En vigtig preemis i Relationel Familieradgivning er en forstaelse af, at relationen
mellem familien og radgiveren, hvor vigtig den end er, er midlertidig. Familiens
private netvaerk og faellesskaber er derfor vigtige at involvere i sagen og evt. udbygge,
fordi de kan bidrage til at finde og vedligeholde Igsninger i familien, som er
baeredygtige, ogsa efter sagen afsluttes. Ved at involvere netvaerket mere og tidligere,
kan radgiver sammen med familien skabe en faelles opfattelse af, at man er sammen
om at finde gode Igsninger og at det i sidste ende kun er familien selv, som sammen
med sit netvaerk, kan skabe de forandringer, som er ngdvendige.

Involveringen af familiens netvaerk er derfor vigtig, fordi det under gode
omsteendigheder skaber mulighed for, at den fagprofessionelle stgtte hurtigere kan
traekkes ud af familien og barnets liv. | sadanne tilfeelde er en tillidsfuld relation
mellem radgiver og familie meget vigtig, fordi den kan medvirke til, at familien
henvender sig til radgiveren igen, hvis den etablerede Igsning viser sig ikke at veere
baeredygtig alligevel.

Ved at laegge stor vaegt pa involvering af families netvaerk og integration af familien i
civilsamfundsfaellesskaber, kan radgiveren endvidere understgtte, at familien finder
Igsninger, som er sa teet pa barnets hverdagsliv som muligt. Det underbygger ogsa
det centrale fokus i Relationel Familieradgivning pa at skabe Igsninger, der ikke gar
familien og barnet afhaengig af "systemet”, men i stedet understgtter familiens egne
relationer og dét at veere en del af stgrre faellesskaber som forandringsskabende
mekanismer.

Hvordan kan det ses?

e Radgiveren udtrykker overfor familien, hvorfor det er vigtigt at inddrage familiens
netveerk, bade for at skabe baeredygtige Igsninger, men ogsa fordi private
relationer og feellesskaber er vigtige for familien og barnets trivsel i sig selv, samt
at relationen med radgiver og andre fagprofessionelle har en anden karakter og
er midlertidige.
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Radgiveren hjaelper familien med at fa gje pa, hvem der er i familiens netvaerk og
som kan bidrage til at finde og realisere de Igsninger, som barnet og foraeldrene
gnsker sig. Det kan somme tider vaere vanskeligt for foraeldrene at se, at de har et
netveaerk eller at tro p3, at deres netveerk kan bidrage. Her kan radgiveren spgrge
konkret ind til, hvem familien er sammen med, og dbne op for, at selv sma bidrag
fra familiemedlemmer eller andre netvaerkspersoner kan vaere vigtige og
betydningsfulde.

Radgiveren opfordrer aktivt og vedholdende foraeldrene til at kontakte de
relevante netvaerkspersoner og tilbyder sin hjzelp til foraeldrene med kontakten.
Alternativt kan radgiver spgrge foreeldrene om tilladelse til at kontakte
netvaerkspersonerne pa familiens vegne. Om ngdvendigt tager radgiver initiativ
til et netvaerksmgade, hvor netveaerket kan opfordres til at spille en stgrre eller
mindre rolle i Igsningerne.

Radgiveren italesesetter ogsa faellesskaber i forenings- og fritidsliv m.v. som vigtige
og meningsgivende bade for barnet og for foreeldrene, og radgiver hjselper
familien og barnet med at finde relevante tilbud i lokalomradet pa baggrund af
barnets og foreeldrenes gnsker.

Radgiveren formidler ogsa kontakt til frivillige civilsamfundsforeninger, som kan
bidrage til at realisere de Igsninger, som radgiver og familien sammmen har fundet
frem til skaber veerdi for barnet og familien. Om ngdvendigt bidrager radgiveren
aktivt med at formidle en kontakt og deltager eventuelt pa et farste mgde.

Hvad kan true det?

Nar radgiveren anser sig selv for at vaere den vigtigste person i familien og barnets
liv.

Nar radgiveren holder sig tilbage fra at spgrge netveerket pga. usikkerhed eller
forsigtighed.

Nar kontakten til frivillig- og foreningstilbud saettes pa visitations- eller
henvisningsform, og hvor radgiveren fx fgler de skal have et overblik over alle
frivilligtilbud, inden det kan bringes pa bane for barnet og foraeldrene.

Nar radgiveren holder fast i at prgve at styre, hvordan familiens relationer til
netvaerk og frivilligtilbud skal foldes ud og hvilke Igsninger, disse skal bidrage til.

At radgiveren selv synes idéen om feellesskaber og relationer er sa god, at man
glemmer at lytte om familien og barnet ogsa synes det er en god ide, eller nar
rddgiver ubevidst kommer til at presse familien eller barnet ind i et tilbud, fordi
familien opfatter det som "obligatorisk” frem for blot et forslag. Radgiveren skal
have talmodighed og respekt overfor familien og passe pa med ikke at laegge sine
egne planer ned over familien (se ogsa princip 2).
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e Nar frivillige sidestilles med professionelle, og raddgiver behandler samarbejdet pa
som om de er det.

Princip # 5: Vi har plads til udgvelse af
fagprofessionel demmekraft og fremmer laering
og lebende praksisudvikling

Hvorfor er det vigtigt?

Sociale problemstillinger har ikke én rigtig lgsning og det er derfor ikke muligt i
Relationel Familieradgivning pa forhdnd at opstille en tjekliste for, hvordan
samarbejdet med familierne og bgrnene skal gribes an for den enkelte radgiver og
ved den konkrete familie. Lgsninger vil naturligvis se forskellige ud, nar
udgangspunktet er menneske-til-menneske-relationer. Det er derfor vigtigt at
understgtte en praksis, hvor man kan identificere fagligt velbegrundede muligheder,
prgve dem af og om ngdvendigt justere dem efter behov. Derfor har rddgiverne i
Relationel Familieradgivning store frihedsgrader i bevillingskompetence, hvor
ledelsen uddelegerer ansvar til radgiverne. Radgiverne far tillid under ansvar, hvilket
er medvirkende til, at de kan taenke ud af boksen. Det gger mulighederne for, at man
hurtigere kommer i gang med noget, som virker.

Ledelsen skal pa sin side tage ansvar for, at der er nogle transparente rammer og
retning for radgivernes arbejde, som er med til at ggre radgiverne trygge i
mulighedsrummet, ligesom lederne Igbende skal hjselpe radgiverne med vejledning
om, hvorvidt man er pd rette spor. Ledelsen skal ogsd understgtte og veere
opbakkende ved eventuel tvivl i hdndtering af en ny myndighedspraksis. Det kraever,
at der er et stort organisatorisk fokus pa feedback og at radgivere og ledere har modet
til at blive "set pa"” af hinanden. Det skal sdledes veaere legitimt, at man som kollega ma
vaere nysgerrig pa hinandens praksis uden, at det bliver opfattet som en kritik.

For at understgtte det, er det vigtigt, at praksis forankres i en laerende organisation.
Den leerende organisation er kendetegnet ved ikke at stille tilfreds med status quo,
men er i stedet vedblivende i gang med lede efter mere effektive mader at forbedre
indsatsen og trivslen hos borgerne. Medarbejdere og ledere skal derfor have et
Igbende fokus pa, hvordan opgavelgsningen, samarbejdet og mentale modeller kan
styrkes og udvikles, s& organisationen bliver bedre til at Igse sine opgaver.

| Relationel Familierddgivning anses lseringen derfor som en vedvarende proces, hvor
der hele tiden opstar nye leeringspunkter og laeringsbehov, efterhdnden som
omsteendigheder og omgivelser sendrer sig. Det stiller bade krav til den enkelte
radgiver at mgde familier, bgrn og samarbejdspartnere med et sddant mindset, og
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det stiller isaer krav til organisationen og ledere om at skabe rammer og en kultur, der
understgtter og befordrer en refleksiv praksis, hvor laering italesaettes og vaerdsaettes.

En refleksiv praksis hos den enkelte rddgiver og i organisationen er vigtig af flere
arsager. For det fgrste har flere empiriske undersggelser vist, at kapaciteten til at
justere sociale indsatser og behandlinger efter ny viden er befordrende, og i nogle
tilfeelde afggrende, for at skabe virkningsfuld hjeelp til borgerne.® For det andet
understgtter en sadan praksis mere kvalificerede fagprofessionelle skgn i
samarbejdet med familierne, hvilket gger sandsynligheden for, at organisationen kan
tiloyde familierne og bgrnene den rette hjaelp til den rette tid." Og for det tredje
understgtter en leerende tilgang i hele organisationen en 'afprivatisering’ af den
fagprofessionelle praksis, som skaber bedre betingelser for, at radgiverne kan laere af
hinandens erfaringer og samtidig ikke fgler, at de star alene med vanskelige
problemstillinger eller forlgb.

Hvordan kan det ses?

e Radgiveren kan fagligt begrunde de Igsninger, som vaelges sammen med familien
og barnet, men mgder samtidig barnet og foraeldrene med et lzeringsperspektiv,
hvor de inviteres til at give feedback pd hjeelpen fra radgiveren og
samarbejdspartnerne. Radgiveren er aben i dialogen med familierne om, at
rddgiveren ikke er ekspert, men at lgsningen skal findes sammen (se ogsa princip
2).

e Lederne spejler denne tilgang i organisationens ledelsespraksis ved fx at veere
aben om egen tvivl og praktiserer en spgrgende og inddragende ledelsesstil. Bade
rddgivere og ledere udviser saledes mod til at vaere i tvivl og accepterer, at den
rigtige lgsning sjeeldent kan defineres forhdnd og ofte skal findes i et faellesskab.

¢ Radgiverne er med til at udveelge, hvilke omrader og kompetencer, der skal veere
udviklingsmaessig opmaerksomhed pa i organisationen. Disse temaer kan
udspringe af, hvilke problemstillinger radgiverne ofte oplever i deres praksis, fra
kollegial sparring eller fra borgerfeedback og data. Fx kan der afholdes udviklings-
eller temadage, hvis temaer fastseettes af rddgiverne pa baggrund af de behov,
som de oplever at std med.

e Der afholdes laeringssamtaler mellem ledere og radgivere, hvor der bliver sat ord
pa, hvad man har laert siden sidst og hvad man er optaget af i sin egen lzering.

e Der sker systematisk opfglgning pa handlinger og tiltag fra ledere og radgivere,
hvor der Igbende evalueres og samles om pa gode og darlige erfaringer, bade i

°© Mgller, M.@., A. Hermansen, S.@. Mgller (2021). Faglighed og styring - Fagprofessionel dommekraft pd
socialomrédet. Kgbenhavn: Djgf Forlag.
TSchon, D. (1983). The Reflective Practitioner: How Professionals Think in Action. New York: Basic Books.
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samarbejdet med familierne, pa organisatorisk niveau og i forhold til
samarbejdspartnere. Og der justeres konsekvent p3a initiativerne, hvis der ses et
behov for det.

e Ledere og radgivere tager aktivt ansvar for egen og andres leering og det anses af
alle som en del af den professionelle opgave, at man gnsker at udvikle sin
faglighed og at man gver sig pa det, som man ikke er sd god til. Det understgttes
fx af tydelige data om gkonomi og udvikling hos familierne pa sagsniveau, som
bl.a. kan blive belyst og drgftet pa feelles sagsgennemgange.

e Lederne understgtter radgivernes refleksive praksis ved pa den ene side at tilbyde
rddgiverne et stort mulighedsrum og pa den anden side at etablere et tydeligt
vilkarsrum for, hvor greenserne gar for god praksis i organisationen. Endvidere
tilbydes nye organiseringsformer mellem radgiverne, fx i form af makkerskab,
hvor radgiverne kan blive inspireret af hinanden og hjselpe hinanden med at
komme pa de mest virksomme lgsninger.

e Lederne mgder radgiverne gennem stgtte, inddragelse, nysgerrighed samt tillid
og tager aktivt ansvar for, at deres relation til rddgiverne hviler pa de samme
principper og veerdier som radgivernes relation til familierne og barnene hviler pa.
Radgiverne kan derfor spejle sig i ledelsens adfeerd, og agere pa samme made i
relationen til familierne.

Hvad kan true det?

e Nar der er usikkerhed om radgivernes bevillingskompetence.

e Nar man som radgiver eller leder kun har fokus pd sin egen praksis og ikke
inviterer andres perspektiver og erfaringer ind.

e Nar man handler ureflekteret og "automatisk” ud fra fx tjeklister og pa forhand
opstillede procedurer.

¢ Nar man ikke tager sin egen leering alvorligt, og nar man ikke justerer sin praksis
efter det.

e Nar man ikke bliver usikker og synes man "ggr det hele allerede”

e Nar der mangler feedback og man derfor ikke ved, om familien og barnet far den
rette stgtte eller indsats.

e Nar radgiveren ikke mgdes med tillid, ro og stgtte fra ledelsen, hvilket kan ggre
det sveert at mgde familien med en tilsvarende tilgang.
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Princip # 6: Vi arbejder og ansvarligger pa tveers
af fagligheder og sektorer

Hvorfor er det vigtigt?

Det vil meget ofte vaere ngdvendigt og veesentligt i Relationel Familierddgivning at
involvere fagprofessionelle fra almenomradet eller udfgreromradet i en kortere eller
laengere periode for at realisere de Igsninger, som bgrn og foraeldre er med til at
beskrive. Derfor er det ogsa vigtigt, at radgiverne opbygger gode relationer til
fagprofessionelle pa andre omrader. Ofte vil det veere sddan, at jo tidligere og jo mere
professionelle samarbejdspartnere kan engageres og involveres i udviklingen og
realiseringen af Igsningerne til familien, jo stgrre bliver sandsynligheden for, at
familien og barnet stgttes og hjaelpes pa en virkningsfuld made. Et teet og tillidsfuldt
samarbejde mellem radgivere og andre fagprofessionelle dbner ogsa flere
muligheder for nye samarbejdsformer, hvor samarbejdspartnere kan indtage en
stgrre rolle i Igsningerne, end man maske typisk ser, og dermed bidrage til at lgsninger
sker sd teet pd barnets hverdag som muligt

Det indebaerer, at radgiverne i Relationel Familierdadgivning ma opbygge faglige
alliancer og relationer til andre fagprofessionelle, hvor man gensidigt finder ud af,
hvad man kan bruge hinanden til. Her er det vigtigt, at radgiverne er mere
tilgeengelige for fagprofessionelle i fx skoler, dagtilbud og udfgreromrader, sa
brobygningen mellem sektorer bliver lettere og mere uformelt tilgeengelig, ligesom
rddgiverne spiller en vigtig rolle i at skabe sammenhaeng og forstaelse for familien og
barnet blandt samarbejdspartnerne. Steerkere tvaerfaglige relationer understgtter et
samarbejde, hvor hver enkelt fagprofessionel er mere tilbgjelig til at se udover egne
faggraenser og arbejde mere fleksibelt ssmmen med bgrnene og familierne. Her kan
en mere uformel og relationel tilgang til samarbejdet fra rddgiverens side spille en
vigtig rolle. Teet samarbejde med seerligt almenomradet har ogsa den betydning, at
der kan ydes en tidlig indsats for barnet og familien, hvilket ager sandsynligheden for
at rdd og vejledning alene kan bidrage til beeredygtige lgsninger i familiens liv.

Hvordan kan det ses?

e Radgiveren mgder ligesom med familierne (se princip 1) andre professionelle
samarbejdspartnere med et relationelt mindset, hvor fokus er pa det feelles ansvar
og at samarbejdet med tilgas pa en ny made. Radgiver hjselper ogsa ved at vaere
faciliterende mellem familien og samarbejdspartnerne med udgangspunkt i
familien og barnets gnsker og behov.

e Radgiveren bruger andre fagprofessionelle som sparringspartnere og som en
tvaerfaglig kollega, der kan bidrage med andre faglige perspektiver og laering,
hvilket understgtter en "teamtaenkning” om samarbejdet omkring et barn eller en
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familie. Det kan indebaere, at radgiver, efter aftale med familie, folger op pa fx
netvaerksmgder med andre fagprofessionelle, sd dialogen fastholdes bade formelt
og uformelt. Det kan medvirke til, at man i st@grre udstraekning husker at taenke
hinanden ind i samarbejdet med familien og bidrager til, at alle involverede ved,
hvemn der udggr "holdet” omkring det pageseldende barn.

e Radgiveren er mere til stede i skoler og dagtilbud, s& man bliver et kendt ansigt
blandt samarbejdspartnerne. Ved at veere mere til stede opbygger radgiveren
over tid relationer til andre fagprofessionelle. Det bidrager til at samarbejdet bliver
mindre bureaukratisk, og ggr det nemmere for andre fagprofessionelle at
henvende sig uformelt til radgiveren, hvormed der potentielt kan opnas en
tidligere indsats for bgrn og familier.

¢ Radgiveren er anerkendende og nysgerrig i sin tilgang til samarbejdet med andre
fagprofessionelle, hvilket kan bidrage til, at raddgiveren og samarbejdspartnere
bedre kan kleede hinanden pa med forstdelse for hinandens fagligheder,
ansvarsomrader og arbejdsbetingelser. Radgiveren bruger fx dialogen med andre
fagprofessionelle til at rydde evt. myter og fordomme om myndighedsfunktionen
af vejen. Radgiver gariforleengelse heraf meget fleksibilitet ind i samarbejdet med
andre fagprofessionelle i forhold til, hvilke opgaver, som radgiver patager sig for at
fa samarbejdet til at fungere.

e Radgiveren holder fast i den rgde trdd i sagen og i koordinationen med andre
fagprofessionelle, bdde om de aftaler, som man har indgaet i samarbejdet med
den konkrete familie, og om, hvordan man taler om hinandens opgaver. Om
ngdvendigt sgrger radgiver, efter aftale og samtykke med familien, ogsa for at
holde ledere i fx skoler, dagtilbud osv. orienterede og afstemmer Igbende med
dem om, hvem der ggr hvad, sa samarbejdspartnernes mandat og handlerum er
afklaret.

e Ved opstart af samarbejdet etableres der et faelles udgangspunkt/fundament for
det tveerfaglige samarbejde, herunder en tilgang ud fra relationel velfeerd og
aktionsleering. Dette er vigtigt for, at der i samarbejdet er et feelles udgangspunkt
for tveerfaglighed, samt et feelles teoretisk udgangspunkt for samarbejdet med
bgrn og familier. R&dgiveren er opmaeerksom p3 lgbende at gentage samarbejdets
indhold og radgiverens opgaver for de fagprofessionelle, s& denne viden bevares
trods andre dagsordener og udskiftninger blandt samarbejdspartnerne

Hvad kan true det?

e Nar der er konkurrerende dagsordener og forskellige krav mellem de
fagprofessionelle, som spaender ben for at finde og realisere fzelles Igsninger, eller
nar andre fagprofessionelle ikke har tid til at indgd i samarbejdet.
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Nar der er stor udskiftning af personale blandt samarbejdspartnere, sa relationer
og faglige alliancer ofte brydes.

Na&r rddgiver glemmer at saette sig i andre fagprofessionelles sted og misforstar de
udfordringer, som andre fagprofessionelle star med.

N&r gode idéer og enighed om konkrete tiltag mellem de fagprofessionelle ikke
kan udmgntes i praksis pa baggrund bureaukratiske beslutningsgange og
silotaenkning.

Nar andre fagprofessionelle ikke gnsker at ga ind i lzsninger, fordi de skal bidrage
med noget andet end det, som de er vant til.

N&r der opstar usikkerhed mellem de fagprofessionelle om, hvor man har
hinanden henne, fordi man ikke far talt sammen lgbende og nar fornemmelsen
af, at man har en faelles sag, tabes.
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