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1 Baggrund

Aarhus Kommune har, siden 2019, afprgvet tilgangen Relationel Familierddgivning pa
myndighedsomradet i tre skoledistrikter, tilgangen udspringer af relationel velfaerd.
Modellen har en veaerdibaseret tilgang og tager udgangspunkt i borgerens styrker og
i at sikre adgang til de ressourcer og muligheder hos barnet og familien, der skal til
for at skabe en forandring. Malet er at flytte myndighedsomradets mindset fra at
teenke systemvelfeerd med traditionel visitation/behandling, til en relationel
velfaerdstankegang med kreative lgsninger baseret pa borgerens egen forstaelse af
deres udfordringer og mulige Igsningsforslag.

Aarhus Kommunes egne beregninger viser en positiv business case!, nemlig at
udgifterne til borgerne i indsatsgruppen er lavere end i sammenligningsgruppen.
Resultaterne viser bl.a., at der bevilliges feerre foranstaltninger, ligesom faerre unikke
personer modtager foranstaltninger, hvilket medfgrer reducerede omkostninger. Til
gengeeld siger beregningerne ikke noget om, hvordan resultaterne er fremkommet,
og hvad der kan forklare forskellene, og vi ved derfor ikke hvad den positive business
case er et udtryk for. Disse ubesvarede spgrgsmal har derfor givet anledning til at
foretage denne undersggelse, hvor vi, med udgangspunkt i en raekke udvalgte
familier og deres raddgiveres perspektiver, vil undersgge, hvad den positive business
case kan tolkes som et udtryk for.

Teoretisk, og meget firkantet udtrykt, kan en reduceret anvendelse af sociale
foranstaltninger enten skyldes en administrativ omlaegning af den service, som
udsatte familier tilbydes, eller en forbedret faglig kvalitet i det sociale arbejde, som
reducerer det reelle behov for foranstaltninger. For at kunne vurdere den borgernzere
virkning af Relationel Familieradgivning, er det afggrende at kunne afdackke, eller i
det mindste sandsynligggre, hvilket af disse to scenarier, som bedst beskriver praksis
i Relationel Familieradgivning.

Gennem en casestudie-undersggelse af en raekke udvalgte familiers forlgb i
Relationel Familieradgivning, afdaekker vi fglgende evalueringsspgrgsmal: Hvad er de
borgernaere virkninger af Relationel Familieraddgivning? Herunder mere konkret:

« | hvilken udstraekning og pa hvilken made oplever henholdsvis familier og
myndighedsradgivere, at Relationel Familierddgivning er virksomt i forhold til
at handtere og afhjeelpe de problemer og udfordringer familierne og deres
bgrn star med?

+ Er Relationel Familierddgivning udtryk for en administrativ omlsegning af den
service, som udsatte familier tilbydes, eller er det udtryk for en forbedret faglig

'Se llsvard, S. 2022. Relationel Familierddgivning. En investeringsmodel pd omradet for udsatte
bgrn og unge. Evaluering. Aarhus: Metodecentret.



kvalitet i det sociale arbejde pd myndighedsomradet, som reducerer det reelle
behov for foranstaltninger?

| dette metodebilag redeggr vi for de metodiske valg, der er foretaget i forbindelse
med undersggelsen, ligesom vi redeggr for undersggelsens forbehold og
udsigelseskraft.

2 Undersggelsesdesign

Undersggelsen er gennemfgrt som en casestudie-undersggelse bestdende af
enkeltinterviews med udvalgte familier, hvor barnets forlgb er blevet varetaget af
myndighedsradgivere i Relationel Familieradgivning. For at sikre et helhedsorienteret
blik pd familiernes forlgb, er der ogsa foretaget enkeltinterviews med de samme
familiers myndighedsradgivere fra Relationel Familierddgivning. Dette er gjort ud fra
et gnske om at kunne belyse ligheder og forskelle i henholdsvis familiernes og
radgivernes oplevelser af forlgbene. Der er i alt foretaget 16 interviews, otte med
familier? og otte med familiernes myndighedsradgivere. Interviewene er gennemfgrt
telefonisk i april og maj, 2022.

For netop at sikre helhedsperspektiv pa familiernes forlgb, var der i det oprindelige
evalueringsdesign ogsd planlagt interviews med relevante samarbejdspartnere fra
almenomradet til hvert forlgb. Af forskellige &rsager er det dog ikke lykkedes at
gennemfgre disse interviews, ligesom det i flere tilfaelde ikke var muligt at pege pa
relevante samarbejdspartnere. Derfor gennemfgres der i Igbet af 2022 en selvstaendig
undersggelse med dette fokus.

2.1 Case-udvaelgelse

Casestudiet baserer sig pa udvalgte familiers forlgb i Relationel Familieradgivning,
som alle er afsluttede. Det er et vaesentligt kriterium, at sagerne er afsluttede i
Relationel Familieradgivning, da det ggr os i stand til at fglge progressionen i
sagsforlgbene fra start til slut. P& den made kan vi undersgge, hvilke faglige
vurderinger og begrundelser, der ligger bag udviklingen af sagsforlgbet. Vi kan
samtidig undersgge, hvordan familier har oplevet sagsforlgbet fra start til slut, deres
samarbejde med radgiveren og afslutning af sagen.

Af praktiske hensyn er sagerne udvalgt af radgivere fra Relationel Familieradgivning.
Udvaelgelsen betyder derfor ogs3, at de udvalgte familier kan repreesentere forlgb,
hvor samarbejdet har vaeret saerligt godt.

2 Der var i udgangspunktet rekrutteret 10 familier, men to familier har af forskellige arsager
trukket sig som informanter.



Radgiverne er blevet bedt udveelge lukkede sager pa baggrund af en raekke kriterier
(se afsnit 2.1.2), men derudover har det ikke vaeret muligt at sikre repraesentativitet i
datamaterialet.

211 Centrale kontrolvariable

For at sikre at casestudiet afdaekker forskellige typer af sager og dermed
sandsynligggr en vis grad af repraesentativitet i malgruppen, har det veeret et
kriterium, at der skulle veere variation pa en raekke udvalgte faktorer. Familierne er
stratificeret pa baggrund af fglgende faktorer:

Udvalgelsesfaktorer Beskrivelse

Radgiver Udmgntningen af tilgangen Relationel
Familieradgivning afhasnger, som navnet tilsiger, af
den enkelte radgiver, og dennes relation til den
enkelte familie. Derfor er det vaesentligt, at vi fglger
sager fra forskellige rddgivere, sd mgnstret ikke drives
af den enkelte radgivers tilgang.

Problem Forlgbene er opstaet pd baggrund af forskellige
problematikker fra vold i familien til skolevaegring og
skilsmisse, hvilket kalder pa forskellige forlgb i
Relationel Familieradgivning.

Alder Barnenes alder varierer, hvilket kalder pa forskellige
forlgb i Relationel Familieradgivning.

2.2 Semistrukturerede interviews

Der er udarbejdet semistrukturerede interviewguides til henholdsvis familie- og
rddgiverinterviews, som bl.a. belyser tematikkerne om samarbejdsrelationen mellem
familie og myndighedsradgiver og oplevelse af progression. En semistruktureret
interviewguide sikrer, at vi systematisk spgrger informanterne om de samme ting,
men tiloyder samtidig en vis fleksibilitet, idet intervieweren kan fglge op pa svar og
spgrge ind til relevante emner, som udspringer af interviewpersonens svar. Et
semistruktureret interview kan derfor minde om en hverdagssamtale, men
interviewguiden fungerer som en slags tjekliste og sikrer, at der indhentes
information om de samme emner fra alle informanterne. Fordelen ved at foretage
interviewene med udgangspunkt i en semistruktureret interviewguide er derfor, at
det sikrer systematik, men abner samtidig op for et udforskende perspektiv.

2.3 Analysestrategi

Interviewene er transskriberet og er efterfglgende organiseret i et kvalitativt
kodningsprogram. Interviewene er kodet systematisk med afsaet i en kodeliste



udviklet pa baggrund af interviewguidernes temaer. Den lukkede kodning har
tydeliggjort gennemgdende mgnstre i datamaterialet, som dels beskriver familiernes
oplevelser af deres forlgb i Familiecentret og seerligt samarbejdet med
myndighedsradgiveren fra Relationel Familieradgivning, og dels beskriver
radgivernes perspektiv pa familiernes forlgb og deres mere generelle betragtninger
om egen praksis som udgvende Relationel Familieradgiver.

3 Generaliseringspotentiale

Undersggelsens konklusioner er udledt pa baggrund af en reekke meget entydige
tendenser i datamaterialet, hvilket peger pa, at der med rimelighed kan generaliseres
til andre forlgb, der ligner dem, der indgar i denne undersggelse.

Der er dog ogsad mulige forbehold, som kan have betydning for undersggelsens
udsigelseskraft. Pa trods af, at vi har forsggt at sikre variation i udvaelgelsen af sager,
er der fortsat typer af sager, som ikke er repraesenteret. Lukkede forlgb, eller forlgb,
som naesten er i mal, kan repraesentere mindre komplicerede sager, end sager som
det ikke er lykkedes at lukke endnu. Herudover er der ingen kontrolgruppe, hvilket
betyder, at vi ikke har mulighed for at sammenligne mgnstrene med forlgb, der har
haft en "traditionel” sagsbehandling. Vi ved af gode grunde ikke, om sagerne i
Relationel Familieradgivning ville veere forlgbet anderledes, hvis de havde vaeret
behandlet under traditionel sagsbehandlingspraksis. Dette er dog forsggt
imgdekommet ved at lade radgiverne beskrive, hvordan de ville have behandlet
forlgbet, hvis de fortsat arbejdede efter den hidtidige praksis. Alle radgiverne peger
dog p3a, at de under Relationel Familieradgivning arbejder substantielt anderledes
med og sammen med familierne og bgrnene, end de gjorde tidligere. Henholdsvis
familierne og radgiverne forklarer den oplevede udvikling med relationen og den
aendrede praksis, hvilket peger pa at ville have set en substantiel forskel mellem
Relationel Familieradgivning og den hidtidige praksis, hvis vi havde haft en
kontrolgruppe at sammenligne med.

P3 baggrund af udvaelgelseskriterierne kan man argumentere for, at reekkevidden af
vores konklusioner er begraenset til at kunne udsige noget om, hvordan det gar, nar
investeringen fungerer godt, og nar det lykkes at fa familierne i mal. Derfor er
datagrundlaget formentligt bedst anvendeligt til at udsige noget om, hvordan
investeringen virker under de bedste forudsaetninger. For at blive klogere pa dette,
kunne det i et fremadskuende perspektiv vaere interessant at belyse, hvordan familier
med mere komplicerede forlgb, som vanskeligt kan afsluttes, oplever relationen og
samarbejdet med deres radgivere.
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Tabel 1: Oversigt over casefamilier®

Barnets alder  Primaer problematik Perspektiv Bekymring Bekymring Lukket/d Udvikling
start® afslutning* ben
Casel 7 ar Psykisk sygdom ved Familie Hgj Lav Mor bedre rustet til konflikter
foraelder Aben
Radgiver Hgj Lav Tillid til morens evner
Case 2 9ar Psykisk sygdom ved Familie Hgj Lav Mor bedre til konflikthandtering
foraelder Lukket
Radgiver Hgj Lav Tillid til morens kommunikation.
Case 3 1ar Skilsmisse, mistrivsel i Familie Hgj Lav Tro pa egne evner til konflikthandtering
skole Lukket
Radgiver Middel Lav Mor bedre rustet og selvsikker
Case 4 17 ar Barn med diagnose, ude af  Familie Hgj Lav Normalisering gav ro, barn i skole
skolegang Lukket
Radgiver Middel Ingen Tillid til familiens handtering
Case 5 14 ar Barn med diagnose Familie Hgj Lav Barn har faet redskaber
Lukket
Radgiver Hgj Lav Kort forlgb, problem hurtigt Igst
Case 6 13 ar Barn med diagnose gnsker  Familie Hgj Hgj Skolesituation ulgst, stadig hgj bekymring
skoleskift Aben
Radgiver Middel Middel Lille udvikling, skoleskift ulgst
Case 8 10 ar Barn med diagnose og Familie Hgj Middel Redskaber til handtering af angst
mistrivsel i skole Lukket
Radgiver Middel Ingen Stor udvikling for barn gennem redskaber
Case 9 12 ar Psykisk sygdom ved Familie Hgj Lav Fortsat udfordringer, men mor bedre til
foraelder, ustabil skolegang Aben handtering
Radgiver Middel/hgj Lav Tillid til foraeldres evner, bedre samarbejde
med skole

3 Bekymringsniveau ved start og slut er kvalitativt vurderet ud fra de transskriberede interviews, som blev kodet i Nvivo. Hgj, lav og middel skal forstas relativt til hinanden,
det er saledes vigtigt at kigge pa udviklingen fra start til afslutning fra henholdsvis familiens og radgiverens perspektiv inden for den samme case.

“Ved de sager, som fortsat er abne ved interviewtidspunkt anfgres bekymringsniveau pa det givne tidspunkt for interview, som slutniveauet.
SFordi to familier har trukket sig som informanter, mangler case 7 og 10 i oversigten. Disse indgar sdledes ikke i datagrundlaget.
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