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1 Indledning

| en arraekke er problematisk skolefravaer blevet fremhaevet af kommunerne, som en
stigende udfordring, der er vanskelig at Igse (Social- og Boligstyrelsen, 2021). Et stort
antal elever har hgjt skolefravaer. De nyeste fraveerstal viser, at i Igbet af skolearet
2022/2023 havde 20 % af eleverne i folkeskolen et fraveer pd mere end 10 % (Bgrne og
Undervisningsministeriet, 2023). Endvidere viser tal fra Socialstyrelsen, at bgrn i ud-
satte positioner har mere fravaer end andre bgrn (Socialstyrelsen, 2022).

Der er flere problematiske aspekter af et hgjt skolefravaer. For det fgrste medvirker det
til darligere resultater ved folkeskolens afgangsprgve (VIVE 2020), og for det andet er
der bade kortsigtede og langsigtede fglgevirkninger. Pa kort sigt er der risiko for ud-
vikling af mere omfattende skolevaegring, faglige udfordringer og familiekonflikter
grundet den manglende skolegang. Blandt de mulige langsigtede konsekvenser ses
gget risiko for skolefrafald senere i uddannelsessystemet, sveekkede sociale evner, so-
cial tilbagetraekning, arbejdslgshed, psykiske problemer samt ungdomskriminalitet
(Alsing, 2016, Aruga, Suzuki & Tagaya, 2012, Bauger, 2009, Ek & Eriksson, 2013, Elsher-
biny, 2017, Havik, Bru & Ertesvag, 2015, Heyne et al., 2014a, Heyne et al., 2014b, Kearney,
2002, Richardson, 2016). Der er derfor mange gode grunde til at beskaeftige sig med
at finde brugbare Igsninger til at handtere skolefraveer.

Hvidovre Kommune etablerede i 2018 indsatsen U-start som et nyt bud pa Igsningen
af skolefraveersproblematikker og skolevaegring. U-start er organiseret som en tvaer-
professionel taskforce, sorn gennem nye organiseringsformer og arbejdspraksisser
har til formal at arbejde bade med barnet, familien og netveerket pa andre mader, end
kommunen hidtil har praktiseret. Ifglge Hvidovre Kommmunes egne erfaringer er det
seerligt virksomme i U-start selve organiseringen af arbejdet i en tvaeerprofessionel
samarbejdsmodel, hvor socialfaglige- og myndighedskompetencer samt psykolog-
faglige kompetencer flettes sammen med en mere uformel samarbejdsform, der
overskrider traditionelle fagfaglige graenser og funktioner. Denne szerlige organise-
rings- og samarbejdsform struktureres gennem AMBIT-tilgangen’.

Hvidovre Kommmunes egne opggrelser af resultater af U-startindsatsen i projektperio-
den viste lovende resultater. P4 den baggrund valgte Hvidovre Kommune i 2021 at
fortseette, og i dag handterer U-start derfor fraveerssager fra kommunens 9 folkesko-
ler. | skolearene 2018/2019 til 2022/2023 har lidt mere end 100 elever haft et U-startfor-
lgb.

Der har veeret stor opmeerksomhed pa U-start (Folkeskolen.dk, 2019, Skolebgrn.dk,
2021, Socialpaedagogen.dk, 2023, Brinkmann, S., 2023), fordi indsatsen er et lovende

T AMBIT er en mentaliseringsbaseret tilgang, udviklet af Anna Freud Centre i London, og under-
stgtter indsatser til malgrupper med komplekse problemstillinger, som det kraever taet og ko-
ordineret samarbejde mellem de professionelle at Igse.



bud p3a, hvordan kommuner kan arbejde med at hdndtere problematisk skolefraveer.
Indsatsen er relativt velbeskrevet teoretisk og metodisk ift. dens organiseringsformer
og arbejdspraksisser (Stokholm et al,, 2019, Printz et al,, 2021, Danmarks Evaluerings-
institut, 2022, llsvard, 2024).

Formalet med denne evaluering er at gennemfgre 1) en virkningsevaluering af U-start,
som skal belyse i hvilken udstraekning U-start lykkes med at nedbringe skolefraveeret
for eleverne. Vi undersgger desuden, om indsatsen er szerlig virksom for bestemte
grupper af elever. Analysen suppleres med en kvalitativ undersggelse af, hvordan sko-
lelaerere og familier oplever samarbejdet med U-start med henblik pa at udlede, hvad
de har oplevet som virksomt ved indsatsen (eller det modsatte). Det er et saerskilt fo-
kus for analysen at undersgge, hvorvidt U-starts grundprincipper, og dermed ogsd
anvendelsen af AMBIT-tilgangen, kan kobles til de opnaede virkninger.

Dernaest har vi 2) udarbejdet en indsatsbeskrivelse? af U-start, pa baggrund af Hvid-
ovre Kommunes eksisterende beskrivelser, suppleret af indsigter fra observationer og
interviews med U-start-teamet. Formalet med indsatsbeskrivelsen er at bidrage med
mere konkrete beskrivelser af, hvordan U-start folder sig ud i praksis, samt at belyse
hvad U-startteamet anser for de mest centrale organisatoriske, kompetencemaessige
og ledelsesmaessige forudsaetninger for en vellykket praksis i U-start.

Endelig gennemfgrer vi 3) en omkostningsanalyse af U-start, som skal vaere med til at
sikre gennemsigtighed ift. indsatsens ressourcetraek.

2 Se indsatsbeskrivelsen her: https:;//metodecentret.dk/u-start-en-tvaerprofessionel-taskforce-
mod-skolefravaer/



1.1 Laesevejledning

Kapitel 2 sammenfatter evalueringens centrale konklusioner.
Kapitel 3 giver en kortfattet introduktion til U-Start.
Kapitel 4 preesenterer evalueringens undersggelsesdesign og datagrundlag.

Kapitel 5 er en malgruppebeskrivelse af de elever som har haft et forlgb i U-Start i
skoledrene 2018/2019 til 2022/2023.

Kapitel 6 undersgger omkostningerne forbundet med et forlgb i U-start.

Kapitel 7 preesenterer evalueringens resultater. Vi undersgger virkningerne af U-
start, og belyser i hvilken udstraekning U-start lykkes med at nedbringe skolefra-
veeret for eleverne i Igbet af indsatsen, ligesom vi preesenterer foraeldre og laereres
perspektiver pd indsatsen.

Kapitel 8 opsummerer de centrale fund i evalueringen, og forholder sig undersg-
gende til, hvilken betydning U-start, og dermed ogsa AMBIT-tilgangen, kan tillaeg-
ges de opnaede virkninger.




2 Sammenfatning

| denne rapport praesenteres resultaterne af Metodecentrets evaluering af Hvidovre
Kommunes skolefraveersindsats U-start. Formalet med evalueringen er at tilveje-
bringe viden om, i hvilket omfang det med indsatsen lykkes at nedbringe bgrnenes
skolefravaer, og undersgge udvalgte involverede foraeldre og leereres perspektiver pa
indsatsen, med henblik pa at udlede, hvad de peger pa som virksomt ved indsatsen.

Evalueringen baserer sig pa et mixed methods design, hvor kvantitative og kvalitative
datakilder supplerer hinanden i besvarelsen af evalueringsspgrgsmalene. Pa bag-
grund af data om de bgrn, der har haft et forlgb i indsatsen, kan vi tegne et billede af,
hvad der kendetegner bgrnene, og hvordan deres fravaer har udviklet sig fra indskriv-
ning til udskrivning i U-start. Derudover har vi talt med otte foraeldre til bgrn, som
nyligt har afsluttet et forlgb i U-start samt deres lzerere for at belyse deres oplevelser
af samarbejdet med U-start og indsatsens virkning.

Fraveeret falder for tre ud af fire elever, som har haft et U-start-forlgb

Metodecentrets evaluering af U-start viser, at indsatsen reducerer skolefravaer mar-
kant. Tre ud af fire elever far mindre skolefraveer gennem. Samtidig falder elevernes
gennemsnitlige fraveaer fra 56 procent til 22 procent.

Eleverne gar altsa fra at vaere fravaerende i over halvdelen af skoletiden til at veere fra-
veerende i ca. en femtedel af skoletiden gennem U-start-forlgbet.

Figur 1. Udvikling i elevernes fraveer under U-start
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U-start virker pa tvaers af forskellige grupper af elever. Virkningen er dog
stgrst for den gruppe af elever, der har mest fraveer ved opstart

Virkningen af U-start ses uafhaengigt af elevernes kgn, klassetrin og fraveerets omfang
ved opstart. Med andre ord: U-start virker for alle de grupper elever, vi har undersggt.
Analysen viser dog, at U-start virker sezerligt godt for de elever, som har mest fraveer
ved opstart. Fravaerets omfang ved opstart har derfor betydning for virkningen af U-
start.

Figur 2. Udviklingen i fraveer for forskellige fraveersniveauer ved opstart
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Enige forseldre: U-start virker

Syv ud af otte foraeldre forteeller, at deres bgrn har faet mindre fravaer fra skolen med
U-start. Evalueringen viser, at foraeldrene har ret enslydende forklaringer pa, hvad de
oplever som virksomt ved U-start. Foraeldrene peger pa at, det virker godt at:

1) U-start-teamet patager sig ansvaret for den samlede skolefravaersproblema-
tik, dels ved at stgtte og aflaste foraeldrene, dels ved at tage ansvar for samar-
bejdet med skolen.

2) En forstdende og professionel tilgang er befordrende for samarbejdsrelatio-
nen mellem foraeldre, laerere og U-start-teamet og styrker tilliden til, at U-start
kan bidrage med at Igse barnets problemer med skolefravaer.

3) U-start er en helhedsorienteret indsats, der iveerksaetter individuelt tilpassede
indsatser for foraeldre, skolen og laererne og i nogle tilfeelde ogsa det enkelte
barn.

4) U-start giver alle de involverede parter bedre forstaelse for sig selv og hinanden
og redskaber til at handtere det, der er svaert - ogsa efter, at U-start er slut.



U-start er mere end en skolefravaersindsats

Langt de fleste af foraeldrene vurderer, at havde det ikke vaeret for U-start, ville barnet
og familien have staet et darligere sted i dag. Foreeldrene understreger, at indsatsen
ikke alene er virksom til at reducere fravaer, men i hgj grad ogsa ruster foraeldre, leerere
og i nogle tilfeelde barnet med nye indsigter og Igsninger, som de kan traekke pa, nar
forlgbet i U-start er slut. Foraeldrene argumenterer derfor for et mere nuanceret blik
pa, hvad der teelles med i indsatsens virkninger, fordi det ifalge dem raekker ud over
niveauet af skolefraveer.

Enige laerere: U-start er en tiltraengt hjaelpende hand

Leererne udtrykker, at de finder stor veerdi i at koble U-start til et fraveersforlgb, fordi
U-start kan bidrage med at se fraveersforlgbet i et helikopterperspektiv og har en ko-
ordinerende rolle, som kommer bade leerere og foraeldre til gavn. Leererne trackker
desuden pa de samme centrale forklaringer, nar de beskriver, hvad de oplever som
virksomt ved indsatsen. Leererne peger enstemmigt p3, at:

1) U-start bidrager med et nyt og nysgerrigt udefrakommende perspektiv, fordi
U-start-teamet er fagligt kompetent til at arbejde med skolefravaersproble-
mer.

2) U-start-teamet har adgang til barnets hjem, hvilket giver skolerne en stgrre og
mere nuanceret forstdelse for det enkelte barns samlede situation og proble-
mer.

3) U-start-teamet patager sig det overordnede ansvar i et forlgb for at lgse et
barns fraveersproblem. Det aflaster og giver laererne en grundlaeggende tryg-
hed, at U-start-teamet har ansvaret i fravaerssagerne og tager hand om, hvad
der skal ske.

4) De ansatte i U-start har en steerk faglighed og ordentlighed i tilgangen til sam-
arbejdet og samarbejdspartnerne.

5) DeansatteiU-start er nemttilgeengelige og kan bidrage med kvalificeret spar-
ring ift. store og sma problemer i en fraveerssag.

6) U-starts fokus pa fremgang er relevant og ngdvendigt, men der skal vaere ba-
lance imellem barnets udgangspunkt og slutmalet om skolegang.

U-starts mentaliserende tilgang og organisering er en nggle til succes

Evalueringen viser en stor (og naermest en-til-en) overensstemmelse mellem de cen-
trale indsatselementer i U-start og det, foraeldre og leerere betoner som virksomme
elementer.

Samtidig peger foraeldre og leerere pa en raekke virkninger af U-start, som de oplever
pa samme made, selvom de ser barnets skolefravaer fra hvert deres perspektiv.

Nemlig, at U-start reducerer skolefravaer, fordi indsatsen bidrager med forstaelse og
nuancerede perspektiver. Det betyder, at alle de involverede far bedre indsigt i



hinandens oplevelser og perspektiver pa barnets, familiens problemer og skolens pro-
blemer med skolefraveeret — og ikke mindst, at de alle er en del af Igsningen. Med
evalueringen er det derfor sandsynliggjort, at det reducerede skolefravaer kan tilskri-
ves U-start-forlgbet. Og vi kan ogsa konkludere, at det er U-start-teamets mentaliser-
ende tilgang og organisering af arbejdet er en nggle til succes.

Gennemsnitsomkostningen for et forlgb i U-start er knap 83.000 kr.

Det er fortsat et empirisk spgrgsmal, om U-start-indsatsen star mal med dens udgif-
ter.

| den forbindelse er det dog vaerd at bemaerke, at foraeldrene fortaeller, at U-start bi-
drager med langt mere end 'blot’ reduktion i deres barns skolefravaer.

Foreeldrene oplever, at de star tilbage som mere handlekraftige og med en stgrre tro
pa, at de kan handtere eventuelle tilbagefald. Dette er med til at sandsynligggre leen-
gerevarende virkninger af indsatsen. Desuden er to foraeldre (som er med i interview-
undersggelsen) gaet fra at veere pa tabt arbejdsfortjeneste til at veere tilbage i ordi-
naert arbejde. Denne forandring tilskriver de indsatsen i U-start. Disse nuancer bgr ta-
ges med i betragtning, nar man skal vurdere, om U-starts omkostninger star mal med
indsatsens virkninger.
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3 Kort om U-Start

Hvidovre Kommune etablerede i 2018 indsatsen U-start som et nyt bud pa Igsningen
af skolefraveersproblematikker og skolevaegring. U-start er organiseret som en tvaer-
professionel taskforce, som, gennem nye organiseringsformer og arbejdspraksisser,
har til formal at arbejde bade med barnet, familien og netveaerket, dvs. skolen og andre
involverede samarbejdspartnere.

3.1 Malgruppe

Malgruppen er bgrn og unge, som er i risiko for at udvikle, eller som allerede har ud-
viklet, skolevaegring. Det er skolelederne i kommunen, som kan henvise til U-start, og
deltagelse kan ske, hvis eleven har bekymrende skolefravaer.

Bekymrende skolefravaer kan defineres som alt fra 5 til 100 % fraveer, tallet i sig selv er
ikke ngdvendigvis afggrende. Hvis skolerne og foraeldrene oplever fravaeret bekym-
rende og fastlast er det relevant at overveje U-start.

3.2 Indsatsens mal

Det overordnede mal med U-Start er at vende og stabilisere en bekymrende udvikling
i det pageeldende barns skolefravaer. Malsaetningen er derfor, at barnet kommer i
skole igen.

Til gengaeeld er malet med et U-startforlgb ikke ngdvendigvis deltagelse pa alminde-
ligt skema i almenskolen, men er generelt formuleret som (naesten) fuld deltagelse
pa eget skema i et passende laeringsmilja.

Nar U-start traekker sig ud af et forlgb, er der derfor ikke ngdvendigvis tale om fuld
skoledeltagelse, men en bevaegelse i en positiv retning, som er solid og stabil, og hvor
der er netveerk, der er klar til at gribe eleven i tilfaelde af tilbagefald.

3.3 Organisering og tilgang til skolefravaer

U-startteamet bestar af medarbejdere med de fagligheder, der typisk inddrages i sko-
lefraveerssager, fx bgrnepsykolog, familieradgiver (myndighed), familiebehandler,
PPR-psykolog, m.v. Medarbejderne har alle mellem 15 til 25 timer i teamet og den re-
sterende tid i deres respektive enheder i kommunen.

Organisatorisk er U-start delt mellem Center for Bgrn og Familie (socialforvaltning) og
Center for Skole og Uddannelse (skoleforvaltning). Der er en styregruppe, som bestar
af ledelsesrepraesentanter fra de deltagende skoler, ledere fra de enheder, der leverer
medarbejdere til U-start, og centerchefer fra hhv. socialforvaltning og skoleforvalt-
ning.

n



U-starts ambition er at ggre op med traditionelle sagsgange og samarbejdspraksisser,
hvor man kan opleve, at alle peger p3, at det er andre, der skal tage ansvar og handle
anderledes. En vaesentlig tilgang til arbejdet med bgrnene og deres familier er, at U-
start fra begyndelsen tager ansvaret for sagen og star for koordinering med alle de
professionelle og familien. U-starts oplevelse er, at denne tydelige ansvarsplacering
har stor betydning for alle parter, ikke mindst familien. | sager, hvor bade familien og
de professionelle kan fgle hablgshed og magteslgshed, opleves denne tydelighed om
ansvar ofte som en lettelse (Danmarks Evalueringsinstitut, 2022, llsvard 2024).

U-starts grundlaeggende forstdelse af skolefravaersproblematikker er, at der er tale
om udfordringer med hgj kompleksitet, hvilket der ikke findes standardlgsninger pa.
| stedet er det ngdvendigt for at kunne tilrettelaegge en virksom hjaelp, at der tages
udgangspunkt i det enkelte barn og pa de arsager, som ggr sig geeldende i den spe-
cifikke situation. Det kalder ogsa pa fleksible og tilpassede indsatser i hvert enkelt til-
feelde. Fx kan U-start iveerksaette samtaler med barnet og familien, gennemfgre spar-
ring og supervision til leerere omkring barnet, radgive skoleledere, iveerksaette klasse-
interventioner, ledsage bgrn i skole omm morgenen, agere bindeled mellem skole og
familie, foretage udredninger m.m. Det afggrende er, at organiseringen og tilgangen
ggr det muligt dels at handle hurtigt og iveerksaette forskellige prgvehandlinger og
tiltag med kort varsel, dels at have en teet opfglgning og hgj grad af koordinering og
involvering.

3.4 U-Start: en mentaliseringsbaseret samarbejdsform

Ifglge Hvidovre Kommune, er deres erfaringer, at det virksomme i U-start hverken er
strukturen af U-startteamet i sig selv, dét at der kommer mere eller mindre af en be-
stemt funktion (fx familiebehandler) eller en saerligt terapeutisk metode. Det virk-
somme synes i langt stgrre udstraekning at vaere organiseringen af arbejdet i en tvaer-
professionel samarbejdsmodel, hvor 1) socialfaglige og -myndighedskompetencer
samt psykologfaglige kompetencer flettes sammen med 2) en mere uformel samar-
bejdsform, der overskrider traditionelle fagfaglige graenser og funktioner. Denne sam-
arbejdsform udmgntes gennem AMBIT-tilgangen.

AMBIT (Adaptive Mentalisation Based Integrative Treatment) er udviklet pd Anna
Freud Centret i London (Bevington m.fl. 2017) og var oprindeligt en tilpasning af den
mere traditionelle mentaliseringsbaserede terapi til unge, der er svaere at na ind til,
og som har multiple problemstillinger, der ofte kraever kreative og skaeve samarbejds-
former af de professionelle. AMBIT har sidenhen udviklet sig til at veere en mere ge-
nerel samarbejdsmodel for teambaseret (behandlings)arbejde med malgrupper, der
er karakteriseret ved 1) at have multiple problemer og derfor 2) mange professionelle
omkring sig, og 3) hvor borgeren ofte har lav eller svingende motivation for hjzelp.

AMBIT-samarbejdsformen er organiseret i AMBIT-hjulet, som ses i nedenstaende fi-
gur.
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Figur 3: AMBIT-hjulet (Bevington m.fl. 2017)

MENTALISERING

Grundbegrebet mentalisering er placeret i midten af hjulet som aksel for det gvrige
arbejde. Traditionelt set er mange professionelle aktgrer vant til at teenke og arbejde
mere eller mindre systematisk med mentalisering i mgdet med klienten, men det
som AMBIT iseer hjeelper professionelle med, er opmaerksomheden p3, at arbejdet
med netvaerket, teamet og leeringsprocesser ligeledes kraever en mentaliseringsba-
seret indsats fra de professionelle. Effektfuldt forandringsarbejde er saledes ikke kun
et spgrgsmal om at arbejde i den gverste kvadrant, hvor traditionelle terapeutiske ind-
satser primaert placerer sig. Det er i lige sd hgj grad at mentalisere og etablere tillid i
samarbejde med professionelle kolleger, teamkolleger og organisatorisk lzering, hvil-
ket det midterste store ring i hjulet med de fire kvadranter repraesenterer. Den yder-
ste ring i hjulet repraesenterer en form for tematisk afbalancering mellem forskellige
hensyn, som ofte er til stede i den givne kvadrant, fx i spaendingsfeltet mellem respek-
ten for lokal og mere generel viden i den nederste organisatoriske lzeringskvadrant.

AMBIT giver saledes sprog og veerktgjer til det svaere tveerprofessionelle samarbejde,
som mange sociale indsatser har meget vanskeligt ved at etablere, pd trods af, at
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erkendelsen ofte er til stede af, at et sddant samarbejde er ngdvendigt for at kunne
etablere en mere virksom indsats. | U-start har Hvidovre Kommune udviklet, oversat
og implementeret teenkningen i AMBIT ind pa skolefraveersomradet som de fgrste i
Danmark. Det ggr U-start til noget seerligt blandt de kommunale indsatser rettet mod
skolefraveer.

3.5 Virksomme elementer i U-starts indsats

Som en del af arbejdet med evalueringen, har vi udarbejdet en selvstaendig indsats-
beskrivelse af U-start, hvori vi har udledt hvad medarbejderne fremhaever som cen-
trale elementer ved deres praksis, som er virksomme til at nedbringe skolefravaer. Vi
redeggr kort for disse elementer nedenfor, da vi som en del af evalueringen ogsa an-
sker at undersgge, hvilken betydning AMBIT-tilgangen og andre kerneelementer har
for virkningen af U-start set ift. udvalgte foraeldre til bgrn med forlgb i U-start og deres
lzereres perspektiver pa virkningen af U-start.

U-start tager fglelser alvorligt

U-starts tilgang til samarbejdet med familier, skoler og hinanden i teamet tager afsaet
i en mentaliserende tilgang. U-start gor en dyd ud af at tage felelser alvorligt og hand-
tere dem alvorligt. Netop derfor understreger medarbejderne at den emotionelle kva-
litet af u-starternes respons til de involverede i forlgbet, har en afggrende betydning
for samarbejdets kvalitet. Det geelder alle involverede dvs. familien, skolen, gvrige in-
volverede samarbejdspartnere, og hinanden i U-start-teamet. Mentalisering handler
dog ikke alene om at mentalisere andre, men ilige sd hgj grad om egen-mentalisering
hos U-starteren. Erkendelsen af de fglelsesmaessige reaktioner, som kan opstd i mg-
det mellem fx u-starteren og familien eller fx u-starteren og en skolelaerer, kan have
en stor indvirkning pa samarbejdets kvalitet, og dermed ogsa indsatsens kvalitet. Der-
for arbejder U-start systematisk med egen-mentalisering.

U-start star i midten og tager ansvar

U-start star i midten af et skolefravaersforlgb, og tager ansvar for at handtere og koor-
dinere det, der er sveert, konfliktfyldt eller lignende.

Nysgerrighed og vedholdenhed er en nggle til at blive klogere i feellesskab

U-start gar til en skolefraveerssag som et "mysterium”, som kraever grundig undersg-
gelse, og samtidig kaster lys over og giver stemme til de involveredes perspektiver. U-
starts ihaerdighed og vedholdenhed betyder, at de som fagprofessionelle bliver ved
med at insistere pa samarbejdet for at finde brugbare veje at ga ift. at handtere den
situation, som er svaret pa barnets skolefraveer. Det betyder ogsa, at en del af opgaven
for u-starterne er at skabe gejst, gdpamod og engagement i samarbejdet. Nysgerrig-
hed og vedholdenhed skal derfor ogsa ses som en nggle til at blive klogere pa det
enkelte barns skolefravaerssag i faellesskab.
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U-start er bindeled mellem skole og hjem og fungerer som overszettere

U-start indtager rollen som bindeled mellem familien og skolen (og evt. gvrige invol-
verede samarbejdspartnere) i samarbejdet om skolefravaeret. U-starts bidrag til sam-
arbejdet, er i mange tilfeelde at agere 'projektledere’ eller tovholdere, der holder over-
blikket og samtidig har mandat til at seette retningen for hvad der skal ske. Det inde-
beerer ogsa ofte, at U-start fungerer som oversaettere af skolens og familiens perspek-
tiver pad hinanden, ofte med henblik pa at opnd en feelles problemforstielse og pro-
blemlgsning. U-starterne baerer desuden ingen historik med sig ind i samarbejdet, og
kan derfor ogsa neutralt ga ind i et konfliktfyldt samarbejde og lgsne det op.

U-start er fleksibel

U-start er fleksibel. Pa et helt lavpraktisk plan naevnes henvisningsproceduren, idet
elever med problematisk skolefravaer henvises til indsatsen af den lokale skoleleder.
Indsatsen kan derfor ogsa iveerksaettes relativt hurtigt.

Indsatsen er desuden fleksibel forstdet pa den made, at U-start afdaekker og finder
manstre i barnets samlede billede p3 tveers af skole og hjemlig kontekst, ligesom U-
start kan arbejde i flere spor pa en gang (hvis det er dét, forlgbet kalder pa). Derfor er
der heller ikke en bestemt ramme for indsatsen, men indsatsen tilpasses hvert enkelt
forlgb. Indsatsen er fleksibel og adaptiv, og skal derfor ogsd ses som det modsatte af
en mere manualiseret indsats. Ifglge medarbejderne, er noget af det virksomme ved
U-start derfor ogsa, at der ikke er tale om en sakaldt "pakkelgsning”. Indholdet i U-
starts indsats ser derfor ofte meget forskellige ud, og som U-starterne selv siger, sa er
der ikke to sager om skolefraveer, der er ens.

U-start arbejder med et tydeligt og malbart effektmal

U-starts opgave er at nedbringe elevens problematiske skolefraveer. Ifglge U-starterne
er skolefraveer et malbart udtryk for mistrivsel. Et veesentlig greb er derfor kontinuer-
ligt at tage bestik af progressionen i sagen, og forholde sig refleksivt til, hvad fx mang-
lende progression kalder pa. Med andre ord, bliver der kontinuerligt evalueret pa, om
indsatsen bevaeger sig i den rigtige retning for den pagaeldende elev gennem en da-
taunderstgttet praksis, hvor u-starterne bl.a. systematisk anvender FIT® og Ilgbende
forholder sig til elevens fravaer i AULA.

U-start har nem adgang til alle pa bgrneomradet

| kraft af U-starts organisering, har u-starterne adgang til alle arenaer pa bgrneomra-
det i kommunen. Det betyder med andre ord, at U-start ikke er begraenset i sin

3 Feedback Informed Treatment (FIT) er et evidensbaseret dialog- og evalueringsredskab, der
er udviklet til professionelle behandlere og kan anvendes pa alle behandlingsforlgb. Formalet
med FIT er at evaluere og forbedre kvaliteten og effektiviteten af den terapeutiske indsats ved
at inddrage borgeren (Feedback Informed Treatment (FIT) | Vidensportal)
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https://vidensportal.dk/boern-og-unge/inddragelse/indsatser/feedback-informed-treatment-fit

kontaktflade til relevante kommunale samarbejdspartnere (fx familiebehandling,
PPR eller lign.) hvilket giver mulighed for dels at dbne mange relevante dgre, dels at
abne dgrene relativt hurtigt.
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4 Design og metode

Evalueringen er designet som et mixed methods design, hvor kvantitative og kvalita-
tive datakilder supplerer hinanden i besvarelsen af evalueringsspgrgsmalene, og som
g@r os i stand til at efterspore og sandsynligggre kausaliteten mellem indsats og virk-
ning processuelt.

Som en selvsteendig delundersggelse i evalueringen har vi bedt U-start teamet saette
ord p3, hvad der ggr U-starts praksis virksom til at reducere skolefravaer, for at udson-
dre de virksommme indsatskomponenter. Herefter er vi gaet pa opdagelse i foreeldre
og leereres fortaellinger om U-start, for at efterspore hvorvidt indsatselementerne kan
efterspores i fortzellingerne hos dem, som netop er blevet 'udsat’ for indsatskompo-
nenterne. Dette har vi gjort for at undersgge, om forzeldre og laerere traekker pa lig-
nende eller andre forklaringer, end hvad U-start teamet peger pa som virksomt. Kan
vi efterspore lignende forklaringer af hvad der er virksomt, pa tveers af de tre perspek-
tiver (U-start, foraeldre, lzerere), er det muligt at sandsynligggre kausaliteten mellem
indsats og virkning; altsa at det er U-start der har skabt de eventuelle virkninger.

Det kvantitative datagrundlag udggres af data fra Hvidovre Kommune om de ind-
skrevne elever i skoledrene 2018/2019 til 2022/2023. Disse data anvendes til at lave en
malgruppebeskrivelse af de indskrevne elever i U-start, ligesom det er udgangspunk-
tet for virkningsevalueringen, som belyser i hvilket omfang U-start lykkes med at fa
eleverne tilbage i skole. Det suppleres af en kvalitativ casestudieundersggelse, hvor vi
med udgangspunkt i udvalgte forlgb undersgger, hvad der kendetegner foraeldre til
bgrn med forlgb i U-start og deres leereres oplevelser af hvad der er virksomt ved U-
start. Denne viden har et selvstaendigt bidrag ift. at belyse foraeldrenes borger- eller
brugerperspektiv og leerernes perspektiv pa U-start som samarbejdspartnere, men
ogsa ift. at kunne vurdere, hvilken betydning anvendelsen af AMBIT-tilgangen og an-
dre kerneelementer i U-start har for henholdsvis foraeldres og leereres oplevelser af U-
starts virkning.

Herudover foretager vi en omkostningsvurdering af indsatsen, pa baggrund af oplys-
ninger fra Hvidovre Kommune.

4.1 Kvantitativ undersggelse

U-start teamet indsamler Igbende data ved opstart og afslutning af et forlgb i U-start.
Som det fremgar af tabel 1, er svarprocenterne meget hgje, hvilket giver et godt ud-
gangspunkt for at lave valide analyser, som afspejler indsatsens virkning.

17



Tabel 1. Svarprocenter ved hhv. opstart og afslutning

Antal forlgb Svarprocent

Opstartede forlgb 13 forlgb 98 %

Afsluttede forlgb 86 forlgb 99 %

Note: Svarprocenten opggres ud undersggelsens primaere effektmal; fraveersprocent.

Det er de enkelte teammedlemmer i U-start, der er ansvarlige for at indhente oplys-
ninger om eleven, hvilket sker i samarbejde med skolen og familien. U-start-teamet
har en lokal tovholder, som systematisk fglger op. Tabel 2 viser de oplysninger, der
indsamles om eleverne.

Tabel 2. Oversigt over data fra U-start

Oplysninger Beskrivelse

Baggrundsoplysninger Kgn, alder, klassetrin og skole

Fravaersoplysninger

Elevens fraveersprocent for den seneste maned ved opstart og
Fravaersprocent afslutning. Den indhentes som udgangspunkt fra AULA, men
verificeres i dialog med skolen'.

Inspireret af Kearney (2008). Efterfglgende kondenseret til fire
Fravaersproblemernes .

hovedtyper af Metodecentret: Fuld deltagelse, undvigende ad-
Fremtraedelsesform* o

feerd, periodisk fraveer, fuldt fraveer. Indhentes fra skolen.

@vrige oplysninger

o Registrering af om barnet har et saerligt tilrettelagt skema eller
Saerligt tilrettelagt skema .
ej. Indhentes fra skolen.

Genhenvisninger Angiver om eleven er genhenvist til U-start eller ej.

U-start teamets kvalitative skgn over sagens kompleksitet pa

Kompleksitet*
en skala fra 0-10.

Tilbud efter endt indsats Registrering af barnets tilbud efter U-start.

Noter: 1) U-start teamet oplever ofte, at fravaersprocenten oplyst i AULA ikke er valid.
*Uddybes yderligere i bilag 1.

Analysen af malgruppen baseres pa information om alle elever med et opstartet for-
Igb, dvs. 113 forlgb. Analysen af U-starts virkning baseres pa de forlgb, som er afsluttede.
Evalueringen baseres saledes pa et fgr-og-efter design.



4.2 Kvalitativ undersggelse

Der er foretaget en casestudieundersggelse af udvalgte fravaerssager. Vi har foretaget
interviews med udvalgte foraeldre til bgrn med afsluttede forlgb i U-start og deres lae-
rere. Formalet med denne del af undersggelsen er at kaste lys over, hvad forseldre til
barn med forlgb i U-start og deres leerere peger pa som virksomt ved U-start, og hvad
de evt. oplever har manglet.

For at sikre, at casestudiet afdaekker forskellige typer af sager og dermed sandsynlig-
gor en vis grad af repraesentativitet i malgruppen, har vi udvalgt sagerne pa baggrund
af det kvantitative datamateriale. Det har veeret et kriterium, at der skulle veere varia-
tion pa en raekke udvalgte faktorer, og foreeldrene er derfor stratificeret pa baggrund
af fravaersniveau ved opstart i U-start og sagens kompleksitet. Herudover var det et
kriterium, at forlgbet skulle veere nyligt afsluttet, af hensyn til at informanterne kan
huske forlgbet. Tabel 3 viser udveelgelsesfaktorerne, og undergrupperingerne af fra-
vaersniveau og kompleksitet.

Tabel 3. Oversigt over udveaelgelsesfaktorer

Udveelgelsesfaktorer Beskrivelse

Fravaersniveau Gruppe 1: Under 25 %
Gruppe 2: 25-75%
Gruppe 3: Over 75 %
0-3: Lav kompleksitet

Kompleksitet* 4-7: Middel kompleksitet.
8-10: Hgj kompleksitet
Nyligt afsluttede forlgb Forlgbet skal vaere nyligt afsluttet, af hensyn til at in-

formanterne kan huske forlgbet. De udvalgte cases er
alle afsluttet i Igbet af 2022.

Noter: *Variablen er beskrevet yderligere i bilag 1.

P34 baggrund af de beskrevne udvaelgelsesfaktorer, har vi udvalgt tre fraveerssager fra
hver af grupperne, dvs. i alt ni sager. Ambitionen var ogsa, at der, inden for hver enkelt
fraveersgruppe, skulle vaere repraesenteret et forlgb med henholdsvis lav, middel og
haj kompleksitet. Pa den baggrund er der blevet udvalgt tre fraveerssager inden for
hver gruppe, dvs. ni fravaerssager i alt. Det er tilnaermelsesvist lykkedes at rekruttere
foraeldrene til interview, pa baggrund af udvaelgelseskriterierne. Bilag 3, figur 1 viser
case-udveelgelsen, og hvordan sagerne er placeret henholdsvis ift. fraveer og kom-
pleksitet ved opstart. Det lykkedes desvaerre kun at gennemfgre interview med to for-
eeldre i gruppe 1, mens det lykkedes at gennemfgre interview med tre foraeldre bade
i gruppe 2 og 3. | bilag 2 fremgar en uddybende case-oversigt over de udvalgte bgrns
forlgb.
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For hvert fravaersforlgb har vi desuden gennemfgrt interviews med en relevant skole-
person, dvs. barnets leerer, paedagog eller lignende, for ogsa at kunne belyse skolernes
oplevelser af U-start. Der er gennemfgrt interviews med i alt otte foraeldre og ni leerere.
Dvs. at der til ét af fraveersforlgbene mangler foraeldrenes perspektiv. Det skyldes at
det hverken var muligt at gennemfgre interviewet med den pagaeldende foraelder,
eller erstatte sagen med en anden. Laererens perspektiv indgar alligevel i analysen, af
respekt for tiden, der er anvendt og for de input som den pageeldende laerer har bi-
draget med. Datagrundlaget er derfor udgjort af 17 interviews.

Interviewene er gennemfgrt i perioden maj til september 2024, og er foretaget tele-
fonisk eller pa teams alt efter informanternes gnsker. Interviewene er foretaget med
udgangspunkt i en semistruktureret interviewguide til henholdsvis foraeldre og lae-
rere, som bl.a. belyser tematikker ift. hvad samarbejdet med U-start har bestdet af.
Dertil kommer, hvordan samarbejdsrelationen har veeret, og hvad foraeldre og lzerere
oplever U-starts bidrag har veeret, samt hvordan fraveeret har udviklet sig. Inter-
viewene er efterfglgende transskriberet og organiseret i et kvalitativt kodningspro-
gram med henblik pa at analyse interviewene pa tveers.
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5 Hvad kendetegner bgrnene i U-start?

Malgruppen for U-start er bgrn og unge med skolefraveersproblematikker eller skole-
vaegring. Kriteriet for, at eleven efter henvisning bliver indskrevet i U-start, er, at ele-
ven:

e .. har bekymrende skolefravaer. Bekymrende skolefravaer defineres som alt fra 5 til
100 % fraveer. Tallet i sig selv er ikke ngdvendigvis afggrende. Hvis skolerne og for-
2eldrene oplever fraveeret bekymrende og fastldst er det relevant at overveje U-
start.

Henvisningskriteriet er derfor relativt dbent og derfor er det interessant indlednings-
vist at kaste et blik p3d, hvad der karakteriserer malgruppen for U-start. Tabel 4 giver
et overblik over de indskrevne bgrn og unge i U-start ved indskrivningstidspunktet.

Tabel 4. Karakteristika ved malgruppen

Formaling Min Max
Baggrundkarakteristika
Alder (ar) 12 6 16
Klassetrin 0 10
Indskoling (%) * 10
Mellemtrin (%) 38
Udskoling (%) 52
Kgn (ref. % piger) 495
Andel med et saerlig tilrettelagt skema (%) 18,2
Fravaerskarakteristika
Gennemsnitlig fraveersprocent (%) 56,7 0 100
Andel med problematisk fravaer (>10%) 86,5
Fravaerets fremtraedelsesform (%)
Fuld deltagelse 0
Undvigende adfaerd 10
Periodisk fraveer 62
Fuldt fraveerende 28
Forlgbskarakteristika
Antal forlgb 13
Antal genhenvisninger 5
Forlgbsvarighed i hele uger 42,5 8 93

Note: *Indskoling er 0.-3. klasse, mellemtrinnet er 4.-6. klasse og udskoling er 7.-10. klasse.
n=113.

Tabellen viser, at der i U-start har vaeret 113 indskrivninger i undersggelsesperioden,

hvoraf fem er genhenvisninger. Tabellen viser, at den gennemsnitlige varighed af et
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forlgb er 42,5 uger. Det korteste forlgb er 8 uger, mens det laengste forlgb har varet 93
uger. Det ses derudover, at kgnsfordelingen er ligeligt fordelt samt at alderen spaen-
der bredt fra 6 til 16 ar med et gennemsnit pa 12 ar. Det stemmer godt overens med,
at alle klassetrin er repraesenteret, men med flest forlgb fra udskoling og mellemtrin-
net, dvs. 4.-10. klasse. Herudover fremgar det, at 18,2%, dvs. knap en femtedel af ele-

verne i U-start, har et seerligt tilrettelagt skema ved indskrivning.

Hvis vi vender blikket mod elevernes skolefravaer, kan vi se, at malgruppen har et mar-
kant fraveer ved opstart af U-start. Det gennemsnitlige fraveer er 56,7% i den seneste
maned op til indskrivning, hvormed eleverne gennemsnitligt er fraveerende mere end
halvdelen af tiden. Det ses ogsa, at graden af skolefravaer spaender bredt fra O % til 100

%. Figur 4 viser fordelingen af elever pa forskellige niveauer af fraveer.

Figur 4. Andel af malgruppen fordelt pa forskellige niveauer af fravaer.
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Figuren viser, at 29% af eleverne er fravaerende i mindre end 25% af tiden, mens 32%
er fraveerende mellem 25% og 75% af tiden ved opstart af U-start. 40%, og dermed den
stgrste procentandel af malgruppen, har ekstremt hgjt fraveer, da de er fraveerende

over 75% af tiden.

Som tidligere beskrevet, vurderes sagens kompleksitet af U-startteamet pd en skala
0-10 (for uddybning, se bilag 1). Vi har undersggt sammenhaengen mellem fravaeret
og sagens kompleksitet, som er illustreret i figur 5. Figuren viser grundlaeggende, at

der ikke nogen umiddelbar sammenhaeng mellem sagens kompleksitet og elevens
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fravaeersprocent. For hver af de tre kompleksitetsgrupper, findes sager med bade lav,
middel og hgjt fraveer. Det stgtter op om, at der er stor diversitet i malgruppens fra-

vaersproblematikker.

Figur 5. Kompleksitet og fravaersprocent ved indskrivning i U-start
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Kigger man naermere pa fravaerets fremtraedelsesform i figur 6, underbygges forskel-
ligheden af forlgbene i U-start yderligere (for uddybning, se bilag 1). 10% af eleverne
udviser undvigelsesadfzerd, hvilket deekker over, at barnet i mere eller mindre alvorlig
grad giver udtryk for eller forsgger at undga at kommme afsted i skole. | den anden
ende af spekteret ligger 28% af eleverne, der er fuldt fraveerende i en laengere periode
og dermed slet ikke kommer i skole. Stgrstedelen (62%) af eleverne i U-start har peri-
odisk fraveer. Det vil sige, at eleven er fraveerende i perioder i Igbet af skoledagen (fx

gar hjem fgr tid) eller har periodisk fraveer i lgbet af skolearet.
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Figur 6. Andel af malgruppen med forskellige fremtraedelsesformer for fravaer
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Vi har undersggt, om malgruppen har sendret sig undervejs i projektperioden. Det er
ikke tilfaeldet for nogle af de undersggte forhold, med undtagelse af kgnssammen-
saetningen. Der har veeret et gradvist skifte i k@nsfordelingen, hvor piger udgjorde
30% i skoledret 2018/2019, mens de i 2022/2023 udgjorde 82 % af malgruppen (se bilag
4).

Samlet set, m& malgruppen for U-start beskrives som bred; den spaender bredt bade
hvad angar fraveerets omfang og karakter, samt alder, klassetrin og kgn. Saerligt ken-
detegnene for malgruppen er imidlertid, at den hovedsageligt bestar af elever i 4. til
8. klasse, der har periodisk fraveer og i gennemsnit er fravaerende lidt mere end halv-

delen af tiden.
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6 Omkostningsvurdering

Folgende kapitel undersgger omkostningerne forbundet med et forlgb i U-start. Ana-
lysen er baseret pa gskonomiske tal for arene 2021 og 2022 fra Hvidovre Kommune*.

Fra Hvidovre Kommune, har vi information om udgiftsposterne, den gennemsnitlige
indskrivningstid og antal forlgb. Det giver os et ret praecist billede af omkostningerne
forbundet med U-start. Scenariet, som analysen baseres p3, er et team med 6 med-
lemnmer, som har taget AMBIT-uddannelsen®. Det koster 132.200° kr. at uddanne et
team” i AMBIT, hvilket er en forudsaetning for indsatsen.

Tabel 5. Driftsomkostninger i U-start, dkr.

Budgetpost 2021-2022 Pr. ar

Lgn til teammedlemmer 2.559.952
Lokale skoler 640.704
Udviklingskonsulenter (BOF + SKO) 156.000
Supervision/efteruddannelse 100.000
lalt 3.456.656

*Tallene er et gennemsnit fra 2021 og 2022. Den gkonomiske analyse for de enkelte ar kan tilgas i bilag 6.

De samlede udgifter i perioden belgber sig til knap 3,5 mio. om aret, hvor Ign til med-
lemmerne i teamet udggr den stgrste post. U-start har haft 70 aktive forlgb i 2021 og
2022. Vi har udregnet det samlede antal behandlingsdage pa tveers af alle aktive for-
Igb for herigennem at udregne den gennemsnitlige dagspris. Den er efterfglgende
ganget med den gennemsnitlige indskrivningstid, som er 304 dage.

Det giver en gennemsnitsomkostning pa 133.789 kr. per forlgb. Alle omkostningerne
til U-start er imidlertid ikke meromkostninger til den eksisterende drift, men erstatter
timer brugt pa andre fraveerstiltag og -indsatser. Naermere bestemt er 38 % af den
samlede udgift egenfinansieret fra de enkelte centre, og den gkonomi bgr fratraekkes
for at give et mere reelt billede af omkostningen forbundet med U-start.

Gennemsnitsomkostningen for et forlgb i U-start bliver sdledes 82.949,13 kr.

42021 og 2022 er valgt, fordi det muligggr at fglge to hele ar i den periode, U-start har veeret i drift. Der er
desuden gennemfgrt interviews med teamlederen for U-start og en chefkonsulent i Skole- og Uddannel-
sesafdelingen med det formal at guide analysen.

5 Teamet har taget AMBIT-uddannelsen pa Anna Freud Centret i London

® Prisen er ex moms, og daekker over 5 undervisningsdage og 3 implementeringsdage. AMBIT-uddannelsen
udbydes af Familiecentret Poppelgarden, som er certificerede undervisere i AMBIT

7 Et team kan besta af op til 15 personer
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Tabel 6. Gennemsnitsomkostninger pr. forlgb i U-start, dkr.

Samlet periode

Udgifter i alt i perioden 2021-2022 6.913.312 kr.
Antal forlgb (igangvaerende og afsluttede) 38 forlgb
Samlet antal behandlingsdage (alle forlgb) 15626 dage
Gennemsnitlig indskrivningstid 304,4 dage
Gennemsnitsomkostning per forlgb* 133.789 kr.
- Heraf lokalt finansieret 50.840 kr.

Kilde: Beregningen er foretaget pba. data fra Hvidovre Kommune.
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7 Resultater

| dette kapitel praesenterer vi undersggelsens resultater. Indledningsvist analyserer vi
de kvantitative data med det formal at undersgge, i hvilken udstraekning U-start lyk-
kes med at nedbringe skolefravaeret for eleverne. Resultaterne baserer sig pd de 86
elever, der har startet og afsluttet et forlgb i undersggelsesperioden.

Efterfalgende prassenterer vi hovedfundene fra interviews med 1) foraeldre, hvis bgrn
har veeret indskrevet i U-start, og 2) med de laerere, som har vaeret involveret i de pa-
geeldende bgrns U-startforlgb. P4 baggrund af interviewene, har vi udledt en raekke
centrale elementer, som dels foraeldre dels laerere peger pa som virksomt ved U-start.

7.1 Resultater: Reduktion af skolefravaer

Indledningsvist fokuserer vi pa udviklingen i elevernes fravaer for at besvare evalue-
ringsspgrgsmalet: | hvilken udstraekning lykkes U-Start med at nedbringe skolefra-
veeret for eleverne i Igbet af indsatsen?

Figur 7. Udvikling i den gennemsnitlige fraveersprocent
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Figur 7 viser, at det gennemsnitlige fravaer falder fra 56 % ved opstart til 22 % ved af-
slutning i U-start. Udviklingen er statistisk signifikant, og ma ogsa betegnes som en
markantreduktion i fraveeret. Sdledes gar eleverne gennemsnitligt fra at veere fravee-
rende i over halvdelen af tiden ved opstart, til lidt over en femtedel af skoletiden ved
afslutning. Hvis vi ser pa det gennemsnitlige fraveaer, kan vi derfor konkludere, at U-
start i hgj grad lykkes med at nedbringe elevernes fravaer. Det er imidlertid ogsa inte-
ressant at supplere den konklusion med viden om, hvor stor en andel af eleverne, der
far reduceret deres fraveer gennem U-start.

Figur 8 illustrerer elevernes fraveer ved opstart og afslutning af forlgbet i U-start. Alle
prikkerne repraesenterer en elev, som er placeret ud fra vedkommendes fraveer ved

27



opstart og afslutning. Linjen angiver, om eleven har uaendret, gget eller reduceret fra-
veer. Elever, som har gget deres fravaer i Igbet af U-start, er placeret over linjen, mens
elever med reduceret fraveer er placeret under linjen. De elever, som har usendret fra-
vaer, er placeret pa linjen. Det ses tydeligt, at stgrstedelen af eleverne placerer sig un-
der linjen — og dermed har reduceret deres fravaer under forlgbet i U-start. Naermere
bestemt, kan vi se i figur 9, at knap 3 ud af 4 elever (74 %) har reduceret deres fraveer;
13 % har usendret fraveer, mens 13 % har gget deres fravaer fra opstart til afslutning i U-
start.

Figur 8. Fraveer ved opstart og afslutning af U-start
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Note: Hver elev er repraesenteret ved en prik, som er placeret ud fra elevens fraveer ved opstart af afslutning
i U-start. Alle elever under linjen har reduceret deres fraveer.

Figur 9. Udvikling i elevernes fravaer under U-start
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Foruden fraveeret undersgger vi ogsa udviklingen i fraveerets fremtraedelsesform (se
beskrivelse i bilag 1). Her er det for det fgrste veerd at bemaerke, at mens O % af eleverne
havde fuld deltagelse ved opstart, er det nu 40 % af eleverne ved afslutning, som be-
finder sig i den kategori. Ved afslutning har 6 % af eleverne har fuldt fravaer, mens de
resterende 54 % fordeler sig ligeligt mellem de to gvrige ved afslutning. Undvigende
adfeerd daekker over, at eleven i mere eller mindre alvorlig grad giver udtryk for eller
forsgger at undga at komme afsted i skole. Men eleven kommer afsted i skole og ka-
tegorien adskiller sig derved fra periodisk fravaer, hvor eleven har fraveer i Igbet af sko-
ledagen, eller er helt fraveerende i perioder i Igbet af skolearet. Figuren viser dernaest,
at mens naesten 9 ud af ti elever (87 %) enten havde periodisk eller fuldt fraveer ved
opstart, er det kun cirka 1 ud af 3 (33 %) ved afslutning. Saledes er fravaerets fremtrae-
delsesform blevet mindre alvorlig for de elever, der fortsat er i risiko for at udvikle, eller
som allerede har udviklet, skolevaegring

Figur 10. Fraveerets fremtraedelsesform med opstart og afslutning i U-start.
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Vi kan konkludere, at det i hgj grad er lykkes gennem U-start at nedbringe elevernes
fraveer. Konkret falder fraveeret for 74 % af eleverne i Igbet af U-start, og det gennem-
snitlige fraveer falder fra 56 % til 22 %.

Naeste del af analysen undersgger, om der er systematiske forskelle i virkningen af U-
start mellem forskellige grupper af elever. Med andre ord: Virker U-start saerlig godt
for nogle elever? Vi har undersggt forskellene pa tvaers af kan, klassetrin og fraveerets
omfang ved opstart.

Analysen viser, at virkningen af U-start ikke er forskellig afhaengig af elevens kgn. Det
vil sige, at U-start ser ud til at virke lige godt for drenge og piger (graf kan tilgas i bilag
5). Nar vi ser pd elevernes klassetrin, sa viser figur 11, at U-start nedbringer fraveeret
signifikant for elever i bade indskoling, mellemtrinnet og udskolingen. Figuren illu-
strerer ogsa, at fravaeret reduceres mest for elever i udskolingen. | forleengelse heraf,
viser en statistisk analyse, at den positive udvikling i fraveaer er signifikant hgjere for
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elever i udskolingen relativt til mellemtrinnet, mens der ikke er forskel i forhold til ind-
skolingen. Det er dog vaesentligt at bemaerke, at det er for elever i udskolingen, at
fraveeret er hgjest ved opstart i U-start, og det er dermed ogsa for denne gruppe, at
der er mest at afhjzelpe. En statistisk analyse bakker den observation op, idet den sta-
tistiske forskel mellem grupperne forsvinder, nar vi tager hgjde for elevens fraveers-
procent ved indskrivning. Det peger pa, at det ikke er klassetrinnet i sig selv, men der-
imod fraveerets omfang ved opstart, som har betydning for virkningen af U-start.

Figur 11. Udviklingen i fravaeret for forskellige klassetrin
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Derfor ser vi pa, om virkningen af U-start er afhaengig af elevens fraveersprocent ved
opstart. En analyse viser, at det er tilfeeldet; der er en positiv sammenhaeng mellem
omfanget af elevens fraveer ved opstart og virkningen af U-start. Det betyder, at jo
hgjere fravaeret er ved start, des mere nedbringes det i Igbet af U-start. Vi har opdelt
eleverne efter deres fraveer ved opstart i fglgende tre grupper?:

e Under 25 % fraveer
e 25-75% fraveer
e Over 75 % fraveer

Figur 12 viser effekten af U-start for de forskellige niveauer af fravaer ved opstart. Figu-
ren viser fgrst og fremmest, at U-start virker og lykkes med at nedbringe elevernes
fraveer for alle tre grupper. Men figuren illustrerer ogsa, at der er forskel pa virkningen
af U-start i de tre grupper. Den gennemsnitlige fraveersprocent falder mest markant
for den gruppe af elever, som har over 75 % fraveer ved opstart; derefter fglger gruppen
af elever med 25-75 % fraveer, mens udviklingen er mindre for den gruppe af elever,
der har under 25 % fraveer ved opstart.

8 Eleverne fordeler sig nogenlunde ligeligt mellem de tre grupper med hhv. 27, 23 og 35 elever.
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Figur 12. Udviklingen i fravaer for forskellige fraveersniveauer ved opstart
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Tabel 7 understreger den pointe, hvor det fremgar, at den procentuelle udvikling
er markant hgjere for gruppen af elever med det hgjeste fraveer ved opstarten,
hvor fraveeret falder med 68 % i Igbet af U-start. Der er dog ogsa en betydelig virk-
ning af U-start for de to gvrige grupper med en gennemsnitlig procentvis reduk-
tion pa hhv. 42 % og 44 %.

Tabel 7. Reduktion i fravaer for forskellige fravaersniveauer ved opstart

Procentvis reduktion i fravaer

Under 25 % fraveer 42 %
25-75 % fraveer 44 %
Over 75 % fraveer 68 %

Opsummering:

U-start lykkes med at nedbringe elevernes gennemsnitlige fravaer fra
56 % til 22 %.

Fraveeret falder for tre ud af fire elever, som har haft et U-starts forlgb

U-start virker pa tveers af forskellige grupper af elever. Virkningen er

stgrst for den gruppe af elever, der har mest fravaer ved opstart.
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7.2 Resultater: Hvad peger forseldrene pa som virksomt?

| dette afsnit belyser vi en raekke foraeldres perspektiver pd, hvordan de har oplevet U-
start. Feaelles for alle foraeldrene er overordnet, at de udtrykker taknemlighed for at
have vaeret med i U-start. Flere af foraeldrene giver desuden direkte udtryk for, at
havde de ikke haft et forlgb i U-start, sa var situationen sandsynligvis blevet veerre for
deres bgrn og dem selv som familie. Pa tvaers af foraeldrenes forteellinger har vi iden-
tificeret fem elementer som foraeldrene — i forskellige grader - betoner som virk-

somme ved indsatsen. Disse elementer gennemgar vi i de fglgende afsnit.

7.21 U-start tager ansvar og stgtter foraeldrene

Det er en gennemgadende pointe i foraeldrenes forteellinger, at samarbejdet med U-
start har betydet, at de far nogen at dele ansvar med. Det betyder at foraeldrenes op-
levelse af at st alene med et stort ansvar mindskes, eller opleves mindre tungt. Flere

forteeller fx hvordan samarbejdet har betydet, at de har kunnet seenke skuldrene lidt.

Nar et barn har problematisk skolefraveer, pavirker det ikke blot barnet, men det pa-
virker foraeldrene og familien som helhed. Sddanne beskrivelser ses pa tvaers af foreel-
drenes forteellinger, og naesten alle de interviewede forzeldre forteeller at de forud for
forlgbet i U-start var i en situation med meget lidt overskud, ligesom nogle fortzeller,
at de fglte sig slidte og afmaegtige. Nogle af foraeldrene oplever ogsa, at det kan vaere
et meget sarbart tidspunkt at forholde sig til en ny person, netop fordi energien og
ressourcerne er i bund. Derfor fortaeller nogle af forseldrene ogsa, at de var skeptiske i
starten. Denne skepsis er dog blevet gjort til skamme, og som foraeldrene pa forskellig
vis seetter ord pa, sa er de glade for at have vaeret med i U-start. | det fglgende inter-
viewuddrag seetter en af foreeldrene ord pa, hvilken betydning det har haft for dem

som familie:

"NGr vi selv er kommet til kort som foraeldre, er det jo ... Det er
jo der vi har stdet ... Og det er virkelig ikke en saerlig rar folelse
at std og fale ikke at have ressourcerne til at hjeelpe sit eget
barn, det er ... Det er ret forfeerdeligt. Og s& er det simpelthen
sd dejligt, at der kommer nogen ind ligesom og siger: 'Prav at
her, vi forstar jer, og vi holder jer, og vi stgtter jer. Og vi gar ikke,

for | er klar til det™ (case 6, foraelder)

En anden foraelder forteeller pa lignende vis, om hvordan U-start har vaeret en stgtte
og aflastning mere konkret ift. foraeldrerollen, samt hjzelp til at traeffe konkrete beslut-

ninger:
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"Sad da U-start kommer ind i billedet, giver det bare... en stgtte
til mig, fordi jeg ligesom har nogen, hvor jeg... altsd kan snakke
med det om... og de kan tage nogle beslutninger, sa det ikke
kommer fra mig. Fordi (barnet red.) var pd det tidspunkt paent

treet af mig og mine ideer...” (case 5, foraelder)

At U-start patager sig ansvaret for at finde en meningsfuld lgsning pa barnets skole-
fraveerssituation, omtaler en af foraeldrene endda som det vigtigste ved hele indsat-

sen. Hun fortaeller:

".. altsa for mig er det vigtigste nok det der med, at der blev
taget noget ansvar fra mine skuldre og der var nogle andre,
der tog noget af ansvaret, det tror jeg det var det vigtigste for

mig” (case 8, forzelder)

Selvom foreeldrene i varierende grader oplever betydningen af, at U-start gar ind og
tager ansvar, sd er opfattelsen generelt, at det er med til at give en pause og giver
mulighed for at puste ud. Hertil er naturligvis ogsa nuancer, hvor en forselder fx efter-
spgrger endnu mere handlingsanvisning og mere konkrete lgsningsforslag fra U-
start. Til gengaeld er der enighed, om at U-start bidrager med forstaelse for den sam-
lede situation, skaber overblik, og giver relevante bud pa konkrete Igsninger. Netop
derfor oplever foraeldrene, at det hjeelpsomt, nar U-start patager sig ansvaret for sko-
lefraveersproblematikken, bade fordi det aflaster, men i seerdeleshed ogsd fordi U-
start st@tter og vejleder pa baggrund af deres faglige baggrund og ekspertise i skole-

fraveer. En foraelder fortaeller fx:

"Jeg tror mdske det der med, at jeg kunne stgtte mig op ad
nogen, der viste noget... og sagde nu skal du tvinge ham, eller
nu skal du bakke... eller det der med, at man ikke famlede fulad-
steendig i blinde og taenkte, "hvad skal jeg gare? hvad er klogt?
og hvad er ikke klogt?”” (case 8, foraelder)

Som foraelderen beskriver det her, er det forlgsende at fa kvalificeret hjeelp som kan
guide og give kvalificeret retning, og dermed patager sig ansvaret for at foraeldrene

fx ikke laengere fgler, at de 'famler i blinde'.
7.2.2 U-start tager ansvar for samarbejdet med skolen

Foraeldrene betoner ogsa vigtigheden af, at U-start tager ansvar for samarbejdet og
kommunikationen med skolen ved at agere tovholder og bindeled mellem hjem og
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skole og gvrige involverede parter. Det skyldes, som vi redegjorde for i forrige afsnit,
at foraeldrene oplever, at de laenge har kart pa pumperne, er radvilde og derfor ikke
ngdvendigvis selv har sd stort et overskud. Udtalelserne i det falgende er eksempler
pa hvordan foraeldrene, pa tvaers af interviewene, giver udtryk for netop det:

"Det var en keempe lettelse, synes jeg, at hun var den, der koordine-
rede alt med skolen” (case 1, foraelder)

Og:

"Det der med bindeleddet mellem forskellige instanser, og bdade
[myndigheds- red.] rddgiver og skole og... hvad der ellers kan vaere,
altsd det er rart som foraeldre at have den stgtte pd en mdade...” (case
8, foraelder)

Mange af foraeldrene beskriver, at forlgbet i U-start har bevirket, at kommunikationen
med skolen har fdet en anden og mere konstruktiv karakter. For nogle foreeldre skyl-
des det, at samarbejdet og kommunikationen med skolen var gdet i hardknude. Her
var en del af u-starterens opgave fx at skabe en faelles problemforstaelse mellem for-
eeldre og skole, og lade parterne blive klogere pa hinandens perspektiver. Andre for-
eeldre forteeller, at de i forvejen havde en relativt god og tillidsfuld relation til skolen.
Men de fortaeller ogsa, at de alligevel oplever at blive lyttet endnu mere til efter U-start
blev en del af samarbejdet.

Fordi der saettes lys pa barnets fravaersproblematik gennem U-start, oplever foreel-
drene ogs3d, at der er kortere til handling fx ift. at igangsaette initiativer eller lignende.
Det skyldes, ifglge foraeldrene, at U-start som indsats har et andet mandat, end forael-
drene. P4 den made oplever foraeldrene U-start som "toneangivende” (case 4) i sam-
arbejdet. En foraelder fortaeller her om, hvordan hun har oplevet netop det:

"Ja, s@ det var bdde det med at hun [u-starteren red.] tog op-
gaven og samtidig det med, jamen s& var det indforstdet med

skolen, at det var sddan, det blev! " (case 2, foraelder)
En anden forteeller pd lignende vis, hvordan hun har oplevet det:

"At nogle andre end os, der sagde det hereren god idé... og det
teenker jeg ogsd er det samme U-start jo gar, det der med, at
de er mellemled mellem foraeldre og skolen og har mdske lidt
mere pondus end vi har som foraeldre, der bare kommer og si-
ger, "Than har brug for det her”. Hvis der kommer en fagperson

og siger det, sa er det lidt noget andet” (case 8, foraelder)

Oplevelsen er derfor, at U-start kan pavirke skolens praksis og fx skabe passende ram-

mer rundt om barnet. Det skyldes, at foreeldrene oplever, at der er en grundlaeggende
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anderledes lydhgrhed fra skolerne, pga. den tydelig rollefordeling parterne imellem
og pga. U-starts faglige legitimitet, som betyder at alle parter er indforstdet med, at
U-start har ekspertisen ift. hvad der skal til for at afhjeelpe den pagaeldende proble-
matik. Foraeldrene har ogsd en oplevelse af, at U-start keemper for foraeldrene og bgr-
nene, og som en foraelder udtaler er U-start: "en virkelig god én at have i sit ringhjarne,
ndr tingene bliver svaere” (case 6, foraelder). | den forbindelse papeger en foraelder
0gsa, at det kan veere sveert at holde sine fglelser tilbage i kommunikationen med
skolen, hvorimod hun er glad for den professionelle distance, som U-starteren kan
holde. P4 den made kan U-starteren videregive og oversaette foraeldrenes perspektiv
og felelser fra en mere neutral indgangsvinkel, sa det bliver mindre sarbart for forael-

deren at tage del i samarbejdet.

Betydningen af U-starts arbejde ind i samarbejdsrelationen med skolen opleves dog
stgrre for nogle foraeldre end for andre. Selvom alle de interviewede forzeldre udtryk-
ker lettelse og fremhaever det positivt, at U-start opleves som den drivende kraft for
samarbejdet med skolerne, sd er der gradsforskelle. Betydningen af at U-start har
kunnet stille sig i en koordinerende rolle ift. skolesamarbejdet, betones szerligt i forlgb,
hvor foraeldrene har fglt sig misforstaet i samarbejdet med skolen, i konfliktfyldte sam-
arbejder, eller i tilfaelde hvor foraeldrene forteeller, at de ikke selv har haft overskud til

at indgd i denne del.

723 U-starts tilgang er forstaende og professionel

P3 tveers af foraeldrenes fortaellinger om deres samarbejde med U-start, er det en gen-
nemgaende pointe at foraeldrene fremhaever U-starts tilgang til dem som foraeldre
og barnet som forstaende og professionel - Ligesom de fremhaever, at kombinationen

af netop disse to karakteristika har veeret befordrende for samarbejdet.

Feelles for foraeldrene er, at de oplever at medarbejderne i U-start formar at mgde dem
med en blanding af afslappethed, omsorgsfuldhed og venlighed, ligesom de oplever
at blive taget alvorligt og lyttet til. Med andre ord oplever foraeldrene sig forstdet. Flere
af foraeldrene har fx oplevet, at de selv har haft et andet syn pa barnet end skolen, og
derfor ogsa haft en grundlaeggende forskellig problemforstaelse af skolefravaeret. Her
er der en oplevelse af, at U-start har kunnet oversaette familiens perspektiv til skolen,
pa en made sa foreeldrene i hgjere grad har fglt sig set og hgrt i samarbejdet. Alle
foraeldre beskriver samarbejdsrelationen som gavnlig og ligetil. En foraelder fortaeller

her om, hvordan hun har oplevet samarbejdet:
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"Jamen jeg synes, hun har jo mgdt os med en forstdelse og en
omsorg, som jeg virkelig havde brug for. Men selvfglgelig ogsa
en meget professionel tilgang til det hele, selvfaigelig. Og hun
er jo megakompetent, og forstdr jo bare, hvad det er, vi stdr i.
Og jeg tror isaer, forstdelsen for det, fordi det er .. Der er sG
mange, der simpelthen ikke forstdr det, og der er s mange,
der giver s@ mange velmenende rdd, som vi bare ikke kan
bruge til noget ... Sa det der med at blive mgdt med en forstd-
else, og en, som man kan maerke har en masse viden om de

her barn, det er jo ... Ja, det er jo uvurderligt”. (case 6, foraelder)

Som det fremgar af ovenstdende interviewuddrag, er tilgangen afggrende, men dog
ikke nok i sig selv. Det er alene virksomt, fordi U-starterne baerer en steerk faglighed
og ekspertise i skolefraveer med sig ind i samarbejdet. Det saetter endnu en foreelder

ord pa her:

" [U-starteren red.] var enormt s@d, men samtidigt virkede hun
ogsd fagligt staerk, altsa det er jo ikke altid nok at vaere sad.
Men hun virkede altsd.. og hun havde nogle metoder kunne
man maerke, altsd uden at man fglte at nu blev man udsat for
en metode, sa var det bare tydeligt, at det Ia i baghdnden for
hende, at hun arbejdede meget professionelt”. (case 1, forael-
der)

Oplevelsen af en steerk faglighed er virksom, fordi det skaber tillid og tro pa U-starte-
rens rad og vejledning. Dette fremhaever mange ogsa isaer i lyset af, at de inden U-
start har veeret i kontakt med lzerere eller 'systemet’ fgr, som ikke har kunnet hjaelpe
med at Igse problemet tilstraekkeligt. Mgdet med U-start har derfor betydet, at forael-
drene oplever at de bliver mgdt med forstaelse, frem for — karikeret sagt — velmenende

rad, som ikke var hjeelpsomme.

7.2.4 U-start arbejder individuelt tilpasset i alle barnets arenaer

Et U-start forlgb kan se meget forskelligt ud alt efter familien og barnets situation og
behov. Som U-start selv papeger, sa findes der ikke to fraveersforlgb der er ens, netop
fordi familierne og bgrnenes skolefraveaerssituation er forskellige og kalder pa noget
forskelligt. Derfor ser indholdet af den konkrete indsats ogsa forskellig ud p3 tveers af
forlgbene, ligesom foraeldrene betoner forskellige specifikke tiltag og kombinationen

af dem som virksom. Pa tveers af forskellighederne, sd ses der, i trad med dette, et
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generelt mgnster i, at det virksomme skal forklares med at U-start arbejder individuelt
tilpasset i alle barnets arenaer — dvs. ift. skolen, ift. foraeldrene og i nogle tilfeelde ogsa
ift. barnet. Displayet nedenfor illustrerer netop denne pointe, og viser hvordan U-start
har arbejdet i den enkelte sag, baseret pa foraeldrenes fortaellinger om, hvad de har

oplevet som virksomme tiltag.
Display 1: Oversigt over indsatsspor i de udvalgte elevers U-start-forlgb

(Se naeste side for display)
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Indsatsspor

Familien og forzeldre

Mgder med skolen om forstaelse af barn og skolesituation.
Samarbejde med klasseleereren om handlingsanvisende greb og
saerlige hensyn til barnet i timerne mv.

Skolen og foreeldre arrangerer klasseskift med U-start p3 sidelin-
jen.

U-start arbejder med foraeldrenes tilgang til barnet
derhjemme.

(Familien efterspgrger samtaler
ml. barn og U-start)

U-start er tovholder for alle mgder og aftaler med skolen, fx afta-
ler med laerer om at tage imod barnet i skolen.

Foreeldresamtaler med U-start om forzeldrenes for-
staelse af sig selv og hinanden, og fokus pa dyna-
mikker ift. hinandens foraeldreroller.

Konkrete rad og vejledning ift. Dagligdagsrutiner.

(ikke direkte arbejde med bar-
net)

U-start er tovholder for alle mgder og aftaler med skolen, fx aftale
om at leerer sender sms til barnet hver morgen.

Lgbende koordinering med skolen om hvordan det gar med bar-
net.

U-start koordinerer fagligt indhold og krav til barnet med skolen,
fx nedsat skema i perioder, som der Igbende skues op.

Foraeldresamtaler om foraeldrerolle, konflikter i
hjemmet mv.

Sparring og konkrete rdd og vejledning ift. Daglig-
dagsrutiner.

Seerligt tilrettelagt samtalefor-
Igb med barnet.

Samtaler og koordinering ift. skolen om forstdelse af barnet og
handtering af skolefravaer.

Foreeldresamtaler med U-start til at seette lys pa og
bearbejde de psykiske belastninger man kan opleve
som foraelder til et barn med problematisk skolefra-
veer.

Seerligt tilrettelagt samtalefor-
Igb med barnet.

U-start overtager tovholderrolle i samarbejdet med skolen, og ko-
ordinerer praktisk og fagligt indhold for barnets skolegang.
U-start fglger barnet i skole.

Seerlige aftaler med skolen, som skal ggre det nemmere for bar-
net at gradvist kommer tilbage i skole. Fx at barnet skal undervi-
ses, men ikke ngdvendigvis skal 'deltage’ i undervisningen, eller
at barnet kan ringe til bestemt lzerer, hvis det bliver utryg.

Samtaler mellem U-stat og foraelder om forzeldre-
nes situation og foraeldreroller.

Samtaler mellem U-start og
barnet.

U-start hjeelper barnet med lek-
tier.
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Skole Familien og foraeldre

U-start overtager kommunikation og koordinering med skolen
og leerere.

Seerlige aftaler med skolen, som skal ggre det nemmere for bar-
net at komme i skole. Fx henter laerer barnet i hjemmet om

morgenen og fglger i skole, gar ture med barnet.
Forzeldresamtaler om foraeldrenes roller og konkrete
6 Konkret arbejde med at laererne om vigtigheden i at signalere til

barnet, at det er betydningsfuldt og savnet i klassen.

Arbejde med lzerernes tilgang til barnet, fx om at fremhaeve po-
sitive egenskaber relativt mere end negative.

Ved lzererskift bidrager U-start med at kleede laereren pa ift. at
forstd barnet.

greb til handtering af skolefravaer.

Barnet

Samtaler mellem U-start og bar-
net, abner op for barnets per-
spektiv.

U-start overtager kommunikation med skolen og lzerere.
U-start klaeder skolen pa med et 'nyt syn’ pa barnet, sgrger for at
der bliver skabt andre rammmer omkring barnet, og en anden til-

7 gang til barnet fx ift. forudsigelighed og planlaegning. Samtaler mellem U-start og foreeldre.

U-start forpligter bestemte laerere til at prioritere relationen til
barnet, og til at fa barnet til at fgle sig betydningsfuld. Fgrst der-
efter kan der veere fokus pa undervisning.

Samtaler mellem U-start og bar-
net.

U-start observerer barnet i klassemiljget. Lgbende sparring mellem foraelder og U-start pa te-
8 U-start kleeder skolen p& med viden om barnet, og er med til at

sikre bedre rammer for barnet. lefon, sms ift. konkrete udfordringer.

(ikke direkte arbejde med bar-
net)

Kilde: Pointerne er udledt fra interviews med foraeldre. Note: Tallene indikerer de forskellige cases.
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Som det ses af display 1 (ovenfor), er det mere reglen end undtagelsen, at U-start ar-
bejder i flere forskellige indsatsspor. Samtidig illustrerer displayet ogsd, at sammen-
saetningen af Igsningerne ser forskellige ud, ligesom der ikke ngdvendigvis arbejdes

lige meget i alle systemer.

Kigger vi pa tveers af de fremhaevede elementer i skoleindsatssporet, s handler initi-
ativerne pa forskellig vis om, hvordan U-start bidrager til at kleede skolen bedre pa til
at forstd og handtere det enkelte barns situation mhp. at nedbringe barnets fraveer.
Derudover er der i alle forlgbene et foraeldreindsatsspor, som ligeledes pa forskellig
vis kleeder foraeldrene pa til at std i situationen. | flere tilfeelde har der ogsa veeret et
indsatsspor malrettet barnet, som oftest bestar af seerligt tilrettelagte samtaleforlgb,

der abner op for barnets eget perspektiv.

Kigger vi pa tveers af foraeldrenes forteellinger om, hvorfor U-starts arbejde i de forskel-
lige indsatsspor opleves virksomt, er der sezerligt et ord der gar igen, nemlig "forsta-
else”. Display 2 (nedenfor) understreger bl.a. denne pointe, og illustrerer, at den forzel-
dreoplevede virkning af indsatserne p3a tveers af de forskellige indsatsspor er, at U-
start bidrager med forstaelse, i form af nuanceret indsigt og styrkede kompetencer
som dels kommer barnets situation til gavn, dels ggr det nemmere for skole, forzaeldre
og barn at sta i situationen, fordi de styrkes i og far konkrete handlemuligheder til at

handtere det der er sveert.

Display 2: Oversigt over foraeldrenes oplevelse af virkningen af U-starts arbejde i de

forskellige indsatsspor.

(Se naeste side for display)
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U-starts arbejde med skolen er virksomt

fordi:

U-starts arbejde i familien og med forzeldrene er virk-
somt fordi:

U-starts arbejde med barnet er virk-
somt fordi:

Samtaler og koordinering mellem U-start og
skole og klasselzerer, har givet en stgrre faelles

U-starterens arbejde med familien, har givet foreeldrene

(Efterspgrger samtaler ml. barn og U-

Case 1 . bedrede kompetencer til at tale med barnet om det der
forstaelse af barnet, og en stgrre faelles pro- start)
blemforstaelse. er sveert.
Forzeldresamtaler med U-start har givet bedrede forael-
derkompetencer, og
Det var en lettelse at U-start overtog samarbej- styrker foreeldrenes forstdelse af sig selv og hinanden ift.
Case 2 det med skolen, sa foraeldrene kunne koncen- bl.a. reaktionsmgnstre. (ikke direkte arbejde med barnet)
trere sig om forzeldrerollen. U-starterens arbejde med familien var afggrende for at
skabe en hgjere grad af rutiner og forudsigelighed for
barnet.
U-starterens arbejde med foraelderen, har givet foraelde-
Det var en lettelse at U-start overtog samarbej- | ren styrkede foraelderkompetencer, som oplever at ved-
det med skolen, fordi foraelderen ikke har over- kommende er blevet bedre til at forsta, kommunikere
skud og oplever at have ramt bunden. med og 'leese’ sit barn. Det har skabt en bedre foraeldre- Samtalerne med barnet betyder at bar-
Case 3 barn-relation. net har kunnet abne for sit perspektiv,
De saerlige aftaler og individuelt tilrettelagte og barnet er kommet i bedre trivsel
planer for barnet i skolen betyder at barnet far Sparring med u-starteren har veeret afggrende for at der
nemmere ved at veere i skolen. er kommmet mere ro i familien, og sikret stabile rutiner og
rammer for barnet.
Samtalerne med barnet betyder at bar-
Foreelderen ikke selv har overskud til at patage Foreeldresamtalerne giver mulighed for at bearbejde en net lzerer sig selv bedre at kende, og tri-
Case 4 sig dette arbejde, og fordi foraeldrene oplever at i psykisk stressbelastning, ligesom u-starteren tages med i ves bedre i skolen.

de ikke kan treenge igennem med deres forsta-
else af deres barn til skolen.

pa rad i stort og smat ift. hvad der i gvrigt fylder i famili-
ens liv.

Barnet har gennemgaet en meget stor
personlig forandring.
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U-starts rolle som tovholder i samarbejdet med

Foreelderen far en sparringspartner til stort og smat. Li-

Case 5 skolen er en lettelse og giver plads til at forael- Samtal db t lukk .
; amtalerne med barnet, lukker op for
deren kan koncentrere sig om foraeldrerollen. gesom U-starts samtaler med foraelderen opleves som i o o o tIO .
i i i arnets tanker, og far barnet til at seette
De seerlige aftaler og individuelt tilrettelagte personligt udviklende og lzererigt. . 9
| for b  skolen betvd b £ ord pa det der er sveert.
planer for barnet | skolen betyder at barnet far Forzelderen oplever sig steerkere i sin rolle som foraelder.
nemmere ved at veere i skolen.
Det er en lettelse af U-start overtager kommu-
nikation med skolen, da foraeldrene ikke selv . . Samtaler med barnet, dbner op for bar-
. Foraeldrene er blevet bedre til at handtere barnets skole- . ]
har overskud. Forzeldrene kan i stedet koncen- . . . nets perspektiv, barnet laerer sig selv
Case 6 ) fraveer, har faet en stgrre forstaelse af sig selv som forael- . ] )
trere sig om at veere foraeldre. bedre at kende, og far strategier til at
. . dre, og af deres barn. .
Skolen far et mere nuanceret billede af barnets handtere det der er sveert.
situation.
Familien oplever at samarbejdet med skolen er
vanskeligt, derfor er det en lettelse at U-start ta-
ger styringen. .
. . Samtalerne med U-start betyder at foraeldrene fgler sig Samtalerne med U-start betyder at bar-
Case 7 U-start forpligter skolen til at bruge ressourcer . . .
. - . forstaet. net fgler sig forstaet.
pa barnet, hvilket skaber en bedre faelles forsta-
else af problemet, og sikrer rammer som |g-
bende justeres efter barnets behov.
Skolen far en bedre forstaelse af barnet.
Foreelderen oplever det som en lettelse at U- U-start har banet vejen for en mere intensiv indsats til fa- . . .
Case 8 (ikke direkte arbejde med barnet)

start koordinerer samarbejdet med skolen, da
foraelderen ikke selv har overskud.

milien.

Kilde: Pointerne er udledt fra interview med foraeldre.
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Ift. skolen geelder det laerernes forstaelse af barnet og dets skolefravaer, og hvordan U-
start bidrager med at skabe andre rammer omkring barnet, som i hgjere grad imgde-
kommer barnets behov og situation. Eksempler pa specifikke tiltag er fx, at der bliver
lavet saerlige aftaler med skolen om, at barnet, som ikke har haft skolegang i lang tid
skal veenne sig til at veere i en skolekontekst igen. Der blev derfor lavet aftaler, om at
barnet i starten af sin tilbagevenden til skole, alene var i skole for at blive undervist,
men ikke for at deltage i undervisningen. Mens andre konkrete eksempler er, at der
bliver etableret saerlige rammer omkring barnet i eksamenssituationer, eller lavet af-

taler om nedsat skema (fx case 5 og 3).

Foraeldreindsatssporet bidrager med indsigt og styrkede kompetencer forstaet pa
den made, at foraeldrene oplever, at de leerer sig selv bedre at kende ift. deres egen
og hinandens forzeldrerolle. Det betyder eksempelvis mere konkret, at flere af forzel-
drene sammen med U-start arbejder med at forsta, hvilken betydning hvad forael-
drene selv har med i bagagen, og hvad de kommer fra, har for deres foraeldreskab.
Langt de fleste af foraeldrene oplever derfor, at de far styrkede foraelderkompetencer,
og bedre kan handtere at sta i situationen, fordi de har fadet mere nuanceret indsigt i
sig selv, hinanden og barnets perspektiv, og ikke mindst betydningen af hvordan
disse forskellige perspektiver pavirker hinanden. Det er fglgende interviewudsagn et

eksempel pa:

"Vi har fdet nogle veerktgjer til at hdndtere det. Det har vi. Altsg,
ingen tvivl om det. Jeg kan slet ikke ... Jeg kan simpelthen slet
ikke forestille mig ... Altsg, jeg havde ikke viden om, hvad der er
for nogle mekanismer, der foregdr i [barnet red.] (case 6, forael-
der)

Den samme virkning fremhaeves ift. barnet selv. | de tilfaelde hvor der har vaeret et
indsatsspor malrettet barnet, er foraeldrenes oplevelse, at barnet har lzert sig selv
bedre at kende. En foraelder forteeller fx: "han [barnet red.] har selv fdet nogle veerkto-
Jjer, og sd er det blevet lettere at vaere i igen”. Lignende udtalelser ses ved de gvrige
foraeldre, hvis bgrn har haft direkte samarbejde med U-start.

P3 tveers af foraeldrenes forteellinger ses derfor, at de oplever, at de samme virkninger
indtraeder parallelt ved laerere, foraeldrene og barnet, hvorfor summen af de individu-
elt tilpassede greb og den ggede forstaelse pa tveers af netop skole, foraeldre og evt.

barnet ma regnes som virksomt.
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7.2.5 U-start stilladserer alle barnets systemer

Det er imidlertid ogsa relevant at interessere sig for, hvorvidt foraeldrene oplever at
indsatsen i U-start er virksom til at bringe bgrnene teettere pa indsatsens mal om
"(naesten) fuld deltagelse pd eget skema i et passende laeringsmiljz”. | syv ud af de
otte fraveersforlgb, som vi har fulgt med udgangspunkt i forseldrenes perspektiv, er

malet lykkedes®.

Det kan pa baggrund af foreeldrenes forteellinger bl.a. forklares med summen af virk-
ningerne af de forskellige individuelt tilpassede indsatsspor, U-start har iveerksat i sko-
len, hos foraeldrene og evt. barnet. | langt de fleste tilfaelde er det lykkedes at finde et
passende niveau og form pa barnets hverdag i skolen som betyder, at barnets fraveer
bliver nedbragt. Flere foraeldre udtaler ogsa, at havde det ikke vaeret for U-start, sa var
deres barn formentligt ikke kommet tilbage i skole, eller barnet havde faet det veerre.

En foraelder udtaler fx, at havde de ikke haft et U-start-forlghb:

"..sd havde hun slet ikke veeret i skole, og hun havde ikke veeret
til nogen eksaminer overhovedet. Og jeg tror, at hun havde mi-
stet al kontakt til hendes to klassekammerater, som hun sta-
digveek ser i dag... Jeg tror, at opgaven havde veeret for stor for

mig at Igse... ” (case 5, foraelder)

Stgrstedelen af foraeldrene oplever, at barnets skolegang og familiens samlede liv, ville
have taget en negativ drejning, hvis de ikke havde haft et forlgb i U-start. Der er dog
ogsa nuancer hertil, da enkelte foraeldre oplever at der pa tidspunkter i forlgbet, har
vaeret et for stort fokus pa at fa barnet tilbage i skole. Seerligt én foraelder har i den
forbindelse veeret i tvivl om, hvorvidt dele af de redskaber, som U-start rddgav foreel-
deren til at bruge, var de rigtige. Her var foraelderens betaenkelighed om presset pa
barnet om at komme i skole var for stort, og om det skadede mere end det gavnede.
Flere af foraeldrene fortaeller at vejen til mindre skolefravaer kan vaere dilemmafyldt
og hardt at vaere i, men den generelle oplevelse er at U-start har nedbragt barnets
skolefraveer, samtidig med at foreeldrene oplever at de er kommet styrkede ud af for-

lgbene.

Foreeldrene udtrykker ogsa, at de star tilbage med nye indsigter og redskaber, som

de kan bruge fremover. Flere af bgrnene har efter endt forlgb i U-start oplevet stgrre

9 Se uddybende display i bilag 6 "oversigt over barnets og familiens situation ved opstart og afslutning i U-
start”
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eller mindre tilbagefald ift. deres skolefravaer, men fzelles for foraeldrenes fortzellinger
er, at de star tilbage med en fglelse af, at de bedre kan handtere det end tidligere, eller

hurtigere (og selv) kan vende fravaeret igen. Det forteeller en foraelder om her:

"Sa kan der veere nogle dage, som er rigtig svaere, men sd kom-
mer han hurtigt op igen og er med. Men der har vaeret nogle
tilbagefald, hvor det har veeret svaert at komme tilbage ogsd
efter ferie eller sygdom eller... (..) hvor vi lige skal gd to skridt
tilbage og sd bruger vi lige det, vi ved, der virker. Men [han red.]
er glad for sin klasse, sin hverdag og glad for at komme afsted”

(case 8, foreelder)

Et barn har ikke reduceret sit fraveer ved afslutningen i U-start. Men forselderen til
dette barn fremhaever samtidig, at familien har veeret rigtig glade for U-start, og for-
2elderen fortaeller ogsa om overvejelser om at starte i et nyt U-start forlgb. Foraelderen
understreger, at for dem er succes ikke alene, at barnet ikke har fravaer. For dem er
succesen af forlgbet ogsa, at de som foraeldre har fglt sig understgttet, forstaet og ta-

get alvorligt. Forzelderen fortezeller fglgende:

"Ja. Altsg, det kommer an pd, hvad man saetter som succeskri-
terium. Fordier det, at [barnet red.] skulle tilbage i skole pad fuld
tid, sa er det i hvert fald ikke lykkedes, kan man sige. Jeg synes,
at det var succesfuldt undervejs, forstdet pd den mdde, at jeg i
hvert fald felte mig taget alvorligt, som familie at std i den her
situation. Og jeg synes ogsd, at det var succesfuldt i forhold til,
at min mand og jeg fik noget hjeelp, som kunne ggre, at vi
havde mere overskud herhjemme i vores familie.” (case 2, for-

zelder)

Som foraelderen papeger i interviewuddraget, er der altsa flere nuancer til succeskri-
teriet for et U-start-forlgb end "blot” at nedbringe fravaersprocenten, fordi indsatsen
stilladserer den samlede familie til at hdndtere det der er sveert, ogsa efter U-start-
forlgb. Flere foraeldre fremhaever betydningen af, at der som en del af forlgbet, er ble-

vet lagt planer for tiden efter U-start:

"der(..)varlagt en plan, der ligesom bare kunne blive ved med
at kare. Og [vi red.] vidste hvad det var for nogle trin, man skulle

tage, ndr der sd skulle ske noget nyt og sadan noget. At vi
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ligesom havde fdet veerktgjerne til at skrue pd tingene". (case

7, forzelder)

At der er lagt planer for skolen, foraeldrene og barnet, er dog ikke ensbetydende med,
at der ikke fglger usikkerhed med, nar forlgbet afsluttes, men de fleste af familierne

foler sig bedre rustede til at mgde udfordringerne og sta pa egne ben.

Det er desuden veerd at bemaeerke at to foraeldre er gaet fra at veere pa tabt arbejds-
fortjeneste til at veere i ordinzert arbejde, og selv tilskriver dette som en afledt virkning
af indsatsen i U-start. Andre foraeldre fremhaever desuden, at forlgbet i U-start har
veere med til at stilladsere familien i form af at bane vejen for, at de er kommet i mere
intensive indsatser (fx familiebehandling), eller at deres barn er henvist til et special-
tiloud™.

7.2.6 Opsummering

Foraeldrene er feelles om at opleve, at det er virksomt at U-start patager sig ansvaret
for den samlede skolefravaersproblematik, ved at stgtte og aflaste foraeldrene og tage

ansvar for samarbejdet med skolen (dog i forskellige grader).

De er ogsa feelles om at betone kombinationen af U-starts forstdende tilgang og ek-
spertise i skolefravaer som virksom, ligesom foraeldrene peger pa forskellige specifikke
tiltag og kombinationen af dem som virksomme. | den forbindelse er det en gennem-
gaende pointe, pa tvaers af foraeldrenes fortaellinger, at det er virksomt at U-start ar-
bejder individuelt tilpasset i alle barnets arenaer. Ifglge foraeldrene, er det nemlig helt
centralt, at U-start arbejder med individuelt tilpassede Igsninger, pa tveers af de for-
skellige indsatsspor malrettet skole, familie- og foraeldre, og i nogle tilfeelde ogsd med

et indsatsspor malrettet barnet.

Selvom det konkrete indhold i indsatssporene er forskelligt, netop fordi det er indivi-
duelt tilpasset, ser virkningen - pa tveers af foraeldrenes fortaellinger - ud til at vaere
den samme; nemlig at det bidrager med gget forstdelse om et givent skolefravaers-
forlgb og det involverede barn, samt gget forstaelse for skolens og/eller foraeldrenes
rolle som del af problemet og Igsningen af problemet, ligesom det bidrager med in-

dividuelt tilpassede greb og handlemuligheder til skolerne og forzeldre. | tilfaelde, hvor

0 Se uddybende display i bilag 7 "oversigt over barnets og familiens situation ved opstart og afslutning i U-
start”
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der har veeret en indsats malrettet barnet, ses det ogsa pa tveers, at foreeldrene ople-

ver, at deres bgrn har lzert sig selv bedre at kende.

Foraeldrene giver samtidig udtryk for, at det kan vaere dilemmmafyldt, frustrerende og
hardt at veere i et U-start-forlgb, men oplevelsen er ogsa, at det er en del af processen
ift. at blive kleedt bedre pa til at kunne tage hand om situationen, leere sig selv bedre
at kende mv. uanset hvor meget, eller, i et tilfaelde, hvor lidt skolefravaeret er blevet
nedbragt, sa er foraeldrenes oplevelse, at forlgbet har vaeret en leererig oplevelse, som
har vaeret med til at styrke rammerne omkring og forudsaetningerne for, at deres barn
kan fa eller opretholde en stabil skolegang, netop fordi indsatsen stilladserer skolen,
foraeldrene og i nogle tilfeelde ogsa barnet selv med nye indsigter som de kan traekke
pa fremover. Foraeldrene beskriver desuden, at bade barnets og familiens situation er
blevet forbedret af forlgbet i U-start og flere af foraeldrene papeger, at deres bgrn ikke

ville ga i skole i dag, hvis ikke de havde veeret i U-start.

Opsummerende - foraeldrenes perspektiv

Der er virksomt at U-start

e .. patager sig ansvaret for den samlede skolefraveersproblematik, dels
ved at stgtte og aflaste foraeldrene, dels ved at tage ansvar for samarbej-
det med skolen

e .. mgder foreeldrene med en forstaende og professionel tilgang

e ..eren helhedsorienteret indsats, der arbejder i alle barnets arenaer

e .. stilladserer alle de involverede parter, til at handtere det der er sveert,

ogsa efter endt forlgb.

7.3 Resultater: Hvad peger skolerne pa som virksomt?

Mens vi ovenfor har praesenteret hvad udvalgte foraeldre peger pa som virksomt ved
U-start, vil vi nu rette blikket mod skolerne. | de fglgende afsnit vil vi redeggre for hvad
de interviewede leerere oplever som virksomt ved U-start. Vi har bedt leererne” for-
holde sig til et specifikt forlgb, de har vaeret involveret i, for netop at have noget kon-
kret at tale ud fra.

" Vi har interviewet bdde laerere og psedagoger men refererer af anonymitetshensyn til alle
informanterne som laerere nar vi refererer fra de enkelte interviews.
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731 Et nyt og nysgerrigt udefrakommende perspektiv

Laererne peger pa, at de oplever det som virksomt at fa nye gjne pa bade barnets sko-
lefravaer, og skolens - inklusive laererens eller paedagogens egen - made at handtere
den pageaeldende skolefravaerssag pa. En stor veerdi ved at koble U-start til et fraveers-
forlgb er, at "det kan give nogle andre gjne pd og noget nysgerrighed. Noget nysger-
righed pd hvorfor mon... at hvis nu det er, at man ikke kommer i skole" (leerer 4).

P34 tveers af interviewene er der enighed om at U-start-teamet er seerdeles fagligt
kompetente til at arbejde med skolefravaersproblematikker. Flere af leererne fortezeller
i den forbindelse, hvordan samarbejdet med U-start har betydet, at de bade er blevet
klogere pa hvordan de kan gribe konkrete situationer an, og har faet blik for egne
blinde vinkler i arbejdet med barnet og dets familie. | interviewuddraget nedenfor for-
teeller en laerer om, hvordan hun har oplevet vaerdien af at fa et nyt og kvalificeret blik
pa sagen:

".. det her med, at man far nogle folk udefra, fordi man kan hurtigt
blive lidt navliebeskuende selv, og det har man gjort selvi mange dr,
og det her ved vi virker, og det her virker ikke. (..) jeg elsker, nar der
kommer fremmede ind i lokalet og kan se pd tingene pd en anden
made, end man mdske selv gar det. (...) jeg har helt sikkert taget
masser af de ting med, som hun [u-starteren red.] ligesom er kom-
met frem til. Ogsa i forhold til at vi har siddet med nogle mader med
foreeldrene, og der har hun vaeret knivskarp i at analysere, hvad hun
ser, og hvad hun tsenker. (..) Altsa jeg har diskuteret foraeldrenes
rolle med hende, og der har hun ogsd sddan veeret knivskarp i sine
analyser af, hvad hun tror, der foregdr, eller et eller andet. Det har
helt klart veeret hende der fandt ud af det [hvad skolefraveeret
handlede om red.] Det var en gjendbner for mig.” (laerer 4)

Som det fremgar af interviewuddraget, er det et vaesentligt bidrag, at U-start stiller
sig nysgerrigt ift. den samlede skolefravaerssituation. Denne pointe gar pa tvaers af
interviewene med skoleleererne, som ogsa understreger at de ser en stor veerdi i at
'lade sig kigge pa’, fordi de oplever at U-starts blik kvalificerer deres problemforstaelse
og lgsningen af det specifikke problem.

De pageeldende laerere og paedagoger understreger i den forbindelse ogsa, at U-
starts blik naturligvis er seerligt befordrende, nar bade foraeldre, barn og skole er villige
til at lade sig kigge pa. | nogle forlgb har U-starts friske gjne pa sagen, ogsa veeret en
nggle til at skabe en ny start pa samarbejdet mellem skole og familie, som har vaeret
laste i deres opfattelser af hinanden. Saerligt i den forbindelse fremhaeves det virk-
somme ved at U-start "kan se lidt | helikopterperspektiv’ og "vaere med til at genop-
rette tilliden i et samarbejde” (laerer 8).
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7.3.2 U-start arbejder bade i skolen og hjemmet

Alle laererne fremhaever det som en vaesentlig styrke ved U-starts arbejde, at de bade
arbejder i skolen og hjemmet. U-starts tilgang betyder nemlig, at "de kommer ind pd
begge sider” (leerer 4). Det er en gennemgaende pointe, at skolen er begraenset i sin
egen handtering af skolefravaerssager ved ikke at have adgang til hjemmet. Derfor
fremhaeves det som en styrke at samarbejdet med U-start kan give skolen indblik i,
hvordan det forholder sig i hjemnmet™. Det fortaeller en laerer om her:

"U-start gar jo hjem i familien pé en anden mdade, end vi kan som
skole (..) forskellen er jo egentlig, at U-start kan det. Kan gd ind i hele
familien fra starten af.. Og kan faktisk ogsd saette krav eller forvent-
ninger til samarbejdet med forseldrene pd en anden made, end vi
kan. Sa jeg tror egentlig, det md vaere det, der ligesom er forskellen...
Altsg, det er jo den made, de far banet vejen pd. Det er ved, at de er
inde i familien. Og s& kan de ligesom overlevere det til mig [leereren
red.], sd jeg kommer ind i familien ogsd. Men som skole vil jeg have
haft rigtig sveert ved at sparke dgren ind til familien pd den made
der... Det gg@r vi jo ikke" (leerer 5).

Flere leerere forteeller pa lignende mader om, hvordan indblikket i barnets hjemlige
kontekst er gavnligt fordi, "ndr barnet slet ikke kommer i skole, s har vi ikke meget
at arbejde med” (leerer 6). Indblik i barnets kontekst i hjemmmet og familien, kan derfor
o0gsa veere en gjendbner ift. skolens problemforstaelse af fraveeret. Det ses fx i tilfeelde
hvor barnet er helt upafaldende i skolen, forstdet pa den made at barnet fungerer
bade fagligt og socialt, hvorfor laererne netop har vanskeligt ved at fa gje pa gode de
grunde til fraveer. Her er oplevelsen i nogle tilfaelde, at foreeldre og skole har en sub-
stantiel forskellig problemforstdelse, fordi laereren netop kun ser barnet i skolekontek-
sten. Det forteeller en laerer om i det fglgende interviewuddrag:

"det der med, at de far gje pd nogle ting, som de sd kan kommuni-
kere videre til os, sG man ... Jeg tror mdske ogsd, det der med ... Altsg,
hvis man har lidt en tendens til at taenke: 'Ej, kom nu, der er jo ikke
noget galt, og du er jo glad nar du er herovre!’ (...) jeg kan bare godt
forestille mig, at man ogsa kunne fa lidt den der sédan: 'Hallo. Der
er jo ikke noget galt, altsa du er jo fuldstaendig glad, og du er faktisk
ogsa lidt freek og alt muligt andet, ndr du er her, sd jeg tror det karer
meget godt’. Men sd det der med at de tager det serigst pd en an-
den made og ser nogle andre ting og kan snakke med bgrnene pd
en anden mdde. Det kan de jo s ogsd formidle videre til os, s@ vi
ligesom for en forstdelse af: 'Okay, det er ikke for sjov, det her. Der er

2 NB: Hvad U-start videregiver til skolen afhaenger naturligvis af foraeldrenes samtykke
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noget, pd spil her.' SG pd den mdade kan man godt sige, at de har
oversat elevens adfserd en lille smule. Altsg, vi er jo ikke psykologer,
og Vi har jo sjeeldent tid til at fa de der rigtig dybe snakke med dem
[elever red)] (laerer 6).

Som laereren forteeller i det ovenstdende interviewuddrag, sa betyder U-starts adgang
til barnets hjemlige kontekst, at skolen far en stgrre og mere nuanceret forstaelse for
det enkelte barns samlede situation og problembillede. Det betyder ofte ogsj, at sko-
len i hgjere grad bliver i stand til at se udfordringerne med barnets gjne. Ligeledes
fremhaeves U-starts psykologfaglige kompetencer ift. at fa adgang til at se med fami-
liens og barnets gjne, ift. at forstd hvorfor skolefravaeret er blevet barnets bedste Igs-
ning pa det "som trykker, eller ikke gar som den her elev gerne vil" (leerer 3).

Oplevelsen blandt de interviewede laerere er i langt de fleste tilfeelde at U-start laver
et solidt og dybdegdende afdaekningsarbejde med familien i kraft af, at de bruger
meget tid sammen med familien og har et psykologfagligt blik pa familien. Denne
viden overleveres og oversaettes til skolen som en del af samarbejdet, og giver ogsa
skolen adgang til familien og/eller barnets perspektiv, og ggr det nemmere at forsta
0g agere hensigtsmaessigt ift. hvorfor barnet veegrer sig mod skolen. En lzerer fortzel-
ler:

"Det har givet mig en forstdelse af, at der er en bredere forstdelse
af, hvad det er for nogle psykologiske mekanismer, som kan ggare
sig gaeldende hos bgrn som har skolefraveer. Fordi tit og ofte fdar
man jo den der, 'hvorfor gider du ikke komme i skole? Hvad er det
vi ggar forkert?’ Men... hvor det gik op for mig, at det faktisk ikke ngd-
vendigvis havde noget med skolen at ggare, eller noget med os at
ggre.. Men at det var ting i f.eks. i familie eller med venner eller hvad
det nu mdtte veere, som faktisk var det, der var udslagsgivende. Og
sg kom konsekvensen sd bare i forhold til skolen, ikke? For ellers kan
man godt komme til at stirre sig lidt blind pd det her med, at eleven
vil ikke komme i skole. Det er jo der, eleven er den stagrste del af tiden,
sd ma det jo vaere pd grund af mig [leereren red.]. Og det fandt jeg
ud af, at det slet ikke var det.” (laerer 3)

Som det ogsa fremgar af interviewuddragene ovenfor, bliver U-start opfattet som et
afggrende bindeled mellem skolen og familien, som informerer, oversaetter og bidra-
ger til at skolen far en mere indsigtsrig og nuanceret forstdelsesramme af barnet og
familien i relation til skolefravaeret. Pa tveers af laerernes forteellinger ses oplevelsen af,
at et vaesentligt bidrag ved at koble U-start pa en fravaerssag er, at der bliver arbejdet
dybdegdende med det enkelte barns forlgb. Derfor bidrager samarbejdet med U-start
til at ggre det nemmere at forstd og arbejde sammen om en Igsning eller made at
handtere fraveeret pa.
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7.3.3 U-start har det overordnede ansvar

Laererne oplever at det er befordrende og trygt, at U-start patager sig det overordnede
ansvar i fravaerssagerne. Det betyder ifglge laererne mere konkret at U-start bl.a. er
ansvarlig for at sikre fremdrift i sagen, sikrer at fx skolen og familien far talt sammen
pa de rigtige tidspunkter, og sikrer at alle involverede parter er relevant oplyst om
hvad der sker i forlgbet, ligesom det er U-start der har mandat til at saette retning for,
hvad der skal ske og hvornar det skal ske. Det er dog ikke ensbetydende med at lze-
rerne eller skolen ikke tager del i, eller har ansvar ind i elevens fravaerssag, men at
medarbejderne i U-start har det overordnede ansvar i sagerne og traekker i tradene
og saetter retningen. Som en af laererne fortaeller, sa oplever hun at netop at den ar-
bejdsdeling er betryggende. Hun fortzeller:

"det giver en tryghed, fordi der bliver taget hdnd om ens elever og
man bliver inddraget der, hvor man kan, men at der ogsa bliver ar-
bejdet med dem [eleven red.] ved siden af. Det giver sGdan en ro og
sddan en folelse af, at man ikke star alene med en ret stor opgave,
jo. Det er jo en keempe opgave og en kompleks opgave” (laerer 6).

Flere af leererne fremhaever at det bade er en stor aflastning og giver en stor tryghed
at U-start har ansvaret i fravaerssagerne, og tager hand om hvad der skal ske. Det gar
igen i leerernes forteellinger, som fx siger at det er "gave at U-start kan aflaste” (leerer
6 og 7), eller "det er en keempe gave, at U-start kommer og kan se det hele og have
hele det store overblik” (lserer 5). U-start betragtes i mange tilfaelde som en gave, fordi
de bade kan tilbyde (mere) kvalificeret hjeelp (end hvad leereren kan tilbyde) i den
konkrete elevs fravaerssag og samtid aflaster laereren. For nogle af laererne er U-start
ogsa samtidig med til at afhjaelpe nogle af de dilemmaer leererne kan std i. En laerer
fortaeller her om, hvordan hun har oplevet det:

"Pd nogle svaere omrdader ligesom, der har det vaeret en aflastning...
ghm, fordi man kan sige, okay nu kommer der nogle andre, som har
alt deres fokus pd lige praecis den her elev. S4 det vil sige, at jeg skal
ikke rende rundt og have mit fokus p& den her elev 24/7. Fordi jeg
ved, der er fagfolk inde over. Jeg ved, hun snakker med en psykolog.
Jeg ved, der er en U-starts-person, som har fat i hendes sag og er
godt nede i det og ggr alt hvad de kan! Altsg, sa det er jo ogsd en
hjeelp... Og giver ro til mig som laerer (..) uanset hvor gerne jeg vil
som leerer, sd er jeg bare ikke i en situation, hvor jeg har ressourcer
til at give én af mine 21 elever min uforbeholdne opmaerksomhed
(..) Da jeg stod i det her og det var allerveerst, der fglte jeg jo at jeg
svigtede uanset hvad (..) men det er der, hvor U-start bare er en
kaempe ressource!” (leerer 3).
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Andre leerere fortaeller pa lignende vis, hvordan det er veerdifuldt, at U-start arbejder i
dybden med den pagaeldende elevs situation og saetter ind med kvalificerede kraef-
ter, hvorfor laereren (karikeret sagt) med god samvittighed kan fokusere pd undervis-
ningen og de gvrige elever.

7.3.4 Samarbejdet er karakteriseret ved faglighed og ordentlighed

Kigger vi pa tveers af laerernes forteellinger om samarbejdet med U-start, sa har dets
karakter, ifglge leererne, stor betydning for at indsatsen er virksom. Laerernes beskri-
velser af hvad der er virksomt ved samarbejdet, er todelt. Laererne understreger dels
betydning af U-starts hgje faglighed, dels deres ordentlige tilgang til deres samar-
bejdspartnere.

Leererne oplever at U-starterne har en meget steerk faglighed, saerligt ift. deres psyko-
logfaglige kompetencer og ekspertise i skolefraveer. Det saetter en leerer ord pa her:

"de er psykologer, de har bare en anden viden, end vi har. Altsd det
er meget guld vaerd, at de ogsd kan gd ind. (..) De har et helt andet
redskabsrepertoire end vi andre har. Ja. Og konkret viden jo selv-
felgelig, om de problematikker [skolefraveer red.]” (lserer 8)

At u-starterne kan bidrage relevant i skolefraveerssagerne, ses pa tveers af inter-
viewene, idet der er en oplevelse af at U-start leverer en indsats af meget hgj faglig
kvalitet. Ifglge leererne, ggr fagligheden alene dog ikke indsatsen virksom i sig selv.
Det virksomme skal snarere ses i kombination med u-starternes tilgang til deres sam-
arbejdspartnere.

Hvad enten det gaelder skolen eller det pagaeldende barn og dets familie, sa er leerer-
nes opfattelse, at samarbejdet har karakter af at veere ordentligt. Laererne anvender
desuden ord som "uformelt”, "behageligt”, "tillidsfuldt” og "ligevaerdigt”, nar de beskri-
ver U-starternes samarbejdstilgang naermere, ligesom det fremhaeves positivt, at U-
start generelt har "stor forstdelse” og "ydmyghed" over for de involverede samarbejds-
partnere i et fravaersforlgb. Det eksemplificerer flere laerere, at de helt konkret selv
oplever, fordi U-start har forstaelse for deres forudsastninger for at kunne bidrage til
lgsningen af en skolefravaerssag, og dermed ogsa har en relevant kontekstforstaelse
af laererens arbejdsbetingelser. En laerer fortaeller om, hvordan hun har oplevet denne
tilgang:

"der har vaeret saddan en ret stor tillid ogsa til mit arbejde. En meget
stor, saddan ... Hvad skal man sige, ydmyghed i forhold til mit ar-
bejde. At jeg ikke bare ... At jeg har ogsd et barn med skolevaegring
i klassen, men jeg har ogsd 25 andre. SG det der med, hvad kan jeg
ggre, og hvad kan man ligesom forlange af mig. Og hvad man kan
ligesom ... At man jo ikke kan smide alt, hvad man har i haenderne,
men samtidig jo gerne vil hjeelpe det her barn” (leerer 6)
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Som det fremgar i interviewuddraget, er oplevelsen, at der er tale om et ligevaerdigt
samarbejde, hvor laererens bidrag til en Igsning tilpasses laererens forudsaetninger for
at kunne bidrage. En anden leerer fortaeller om en tilsvarende situation, hvor laereren
i kraft at U-starts tilgang har oplevet sig mgdt og forstaet i samarbejdet, ligesom sam-
arbejdet har givet plads til at laereren har kunnet seette spgrgsmalstegn ved indsat-
sen:

"Altsd, det var ogsad lidt sadan en frygt, jeg godt kunne have der i
starten. Jeg teenkte: dh nej, kommer der nu bare nogen ud fra og
fortaeller mig, hvordan jeg skal ggre mit arbejde. Men det var pad in-
gen made invasivt. Det var et samarbejde, og det var en sparring,
og det var en professionalisme, som siger spar to. Og det var rigtig
dejligt... Fordi sa var det nemlig ogsd plads til, at jeg som lserer
kunne sige... (...) "hvorfor virker det ikke? Altsa hvad er det for noget
det her?!” Og sa kunne hun netop, fordi hun har sine erfaringer og
sin ekspertise, s kunne hun jo sige til mig: "det er helt normalt og
du md gerne veere irriteret, og du ma gerne vaere frustreret. Det skal
nok blive godt (...) Og hvis vi sagde, "det taenker vi er en darlig idé”,
sad blev det belyttet. Altsa, sd i stedet for at det bare blev sddan en
ting, der blev trukket ned over hovedet pa os fra hgjre, s var det en
samarbejdsproces” (leerer 3)

Oplevelsen af at der er tale om et samarbejde, hvor der ogsa er plads til uenighed og
sparring, fremhaeves positivt af flere laerere, og skal ses som endnu en nuance ift. hvor-
for U-starts tilgang til samarbejdspartnere opleves som "ordentlig”.

735 Tilgeengelighed og kvalificeret sparring

Alle lzererne fremhaever det virksommme ved at de kan sparre med U-start. Flere be-
skriver, at samarbejdets karakter betyder, at de far en oplevelse af at fa en ekstra kol-
lega, som de kan sparre med. Hertil kommer en understregning af betydningen af U-
starts tilgeengelighed. Det gennemgar vi i det fglgende.

Der er stor forskel pa de interviewede leereres erfaringer med elever med problema-
tisk skolefravaer. Nogle har kun fa erfaringer, mens andre er ansat i deciderede fra-
veersteams pa den enkelte folkeskole, og er pd den made lokale specialister i fravaers-
sager. Uanset erfaringsgrundlaget, sd er holdningen blandt lasererne, at det er meget
gavnligt at arbejde sammen med U-start.

Oplevelsen er dels (som vi ogsa har behandlet i et tidligere afsnit) at det er rart at veere
feelles om ansvaret, dels at blive guidet og kunne sparre om sine iagttagelser, tvivl mv.
Det geelder for bade relativt mindre og mere erfarne laerere. En relativt nyuddannet
lzerer forteeller fx:
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"Jeg er forholdsvist ny. S& jeg havde heller ikke erfaringer med sko-
levaegring, kan man sige, far. (...) Der har det bare veeret megafedt
at kunne sparre med en, der har veeret sd taet pd. Og netop det der
med, hvordan gar vi sa? Altsg, hvad er det for nogle steps, vi gar nu?
Fordi der er man jo lidt ... Det er vi jo ikke kompetente nok til, altsa
det der med helt at sddan ... Hvordan er det, vi kommer i gang igen,
og hvad er det lige, jeg skal gare? Hvor meget ma jeg skubbe pa?
Hvor meget mad jeg bede eleven om at lave, og hvor meget skal jeg
ligesom bare lade eleven indgd uden at stille krav? Altsd sadan no-
get. Det har jeg i hvert fald brugt u-starteren til” (laerer 6)

En relativt mere erfaren laerer, som er ansat i et decideret fraveersteam, forteeller her
hvordan han oplever det:

"Fra mit perspektiv, sG er det jo bare en rigtig ensom opgave, hvis
man stdr med sddan en meget sveer opgave selv. Sa det, at der er
en ude fra, man kan spare med, og man er to kolleger om opgaven,
hvor man kan spare med hinanden, iseer i de sveere tider, for der var
mange, mange bump pd vejen. Mange gange, hvor man stdr og
teenker, okay, det er nogle vilde reaktioner, der kommer nu, ikke?
Altsd selv for en som mig, der har oplevet lidt af hvert!" (leerer 7).

Som det fremgar af interviewuddragene, er det virksomt at samarbejdet med U-start
giver mulighed for at fa kvalificeret sparring fra, hvad der betragtes, som en ekstern
kollega undervejs. P3 tvaers af interviewene giver leererne udtryk for, at U-starts ek-
spertise er med til at give dem ro, og fgle sig mere sikre ift. hvordan de agerer mest
hensigtsmaessigt i en given elevs fraveersproblematik.

Blandt leererne er oplevelsen desuden, at det er meget nemt at komme i kontakt med
U-start. Der er en hgj grad af tilgaengelighed og ingen ventetid, hvilket ifglge flere af
leererne ogsa er med til at signalere at leererne bliver taget alvorligt, og U-start tager
deres arbejde med skolefraveaer alvorligt. Tilgeengeligheden ggr desuden sparringen
endnu mere relevant, fordi skolefraveerssagerne ofte kalder pa 'her-og-nu-guidning'.
En laerer fortaeller her om sine oplevelser:

"For at vaere helt serlig, jeg har virkelig vaeret laerer i mange ar, men
jeg var sa rystet over at std med et sd psykisk belastet udfordret
barn. Og jeg havde det ogsad lidt sddan, det er simpelthen ikke min
opgave, altsa jeg er skolelaserer. Og jeg er simpelthen ikke terapeut,
altsa det var jo sd crazy (..) Og jeg vidste ikke, om jeg gjorde noget
veerre (..) Jeg anede ikke, hvad jeg skulle ggre, og der kunne jeg i
situationen ringe til dem. Og der var selvfglgelig nogle gange, hvor
de ikke tog telefonen, men det gjorde de faktisk de fleste gange, og
der kunne de sige, hvad jeg skulle gare. Eller ogsa bare sige, du gar
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det helt rigtigt. Og det var jo en meget forlgsende besked, ndr jeg
sagde: "jeg har gjort sddan og sddan, og nu star vi her (...) SG det var
sadan nogle fif, sG det var saddan en ren, jeg vil nsesten sige, det var
en lille mini-uddannelse i det her". (lzerer 8)

Der er dog nuancer hertil, idet flere af laererne som har veeret involveret i flere U-starts-
forlgb oplever at U-start har faet mere travlt efter projektet er blevet fuldt opskaleret
til alle kommunens folkeskoler. Det begrunder laererne med, at efterspgrgslen pa ind-
satsen er stor, men at U-start ikke ngdvendigvis har faet flere ansatte.

Adspurgt om lzererne oplever at de i evt. fremtidige fravaerssager vil kunne profitere
afsparringen fra de forlgb, som de allerede har vaeret involveret i, er svarene blandede.
For nogle har sparringen veeret sa specifik, at laeringen herfra ikke ngdvendigvis kan
overfgres, mens andre laerere har en oplevelse af at de vil vaere hurtigere til at fa gje
pa bgrn med begyndende fravaersproblematikker.

Uanset leerernes oplevelser af den generaliserbare laering fra fraveersforlgbene, sa er
der enighed om at samarbejdet og dermed sparringen pa tvaers er meget vigtig. En
leerer giver her sit perspektiv pa det:

"Jeg synes, jeg har laert, er hvor meget det kan gare, ndr man sam-
arbejder pd tveers. Det har jeg virkelig faet gjinene op for... for hold
da op, sa rykker det, nar vi har mulighed for det. Med at vi ikke bare
lukker vores egen dgr, men det der med at kunne spgrge U-starten
om, "hvordan er det | arbejder?”. N&, de arbejder med angst, og de
har lavet den og den samtaleteknik med eleven, eller et eller andet.
Og sd har jeg jo ligesom kunnet sige, "na fint, s@ laver jeg ogsa den’™.
(Leerer 5)

Ligesom laereren papeger her, sa er det vigtigt at skolen ikke slutter sig om sig selv,
men ogsa tager imod de muligheder der for at samarbejde pa tvaers helt generelt
men ogsa specifikt ift. U-start, fordi det bidrager til at indsatsen omkring det enkelte
barn star langt steerkere og bliver mere samstemt. Andre leerere fremhaever ogsa U-
starternes evne til at give feedback og sparring pa en professionel men samtidig serlig
made. Der er en opfattelse af at det at give og fa feedback er en naturlig og en konti-
nuerlig del af U-starts samarbejde med bade med samarbejdspartnere og internt i U-
start-teamet. Feedback fra U-start bliver ikke personlig, fordi medarbejderne er me-
get bevidste om formen og formalet. | nogle tilfaelde er oplevelsen derfor, at U-start er
i stand til at adressere sveere emner pa en helt anden made end fx et laererteam hin-
anden imellem ville kunne - bade fordi U-start er eksterne, men ogsa fordi skolerne
hverken pa samme made har kultur for, eller traening i at give hinanden feedback.
Enkelte lzerere fortaeller i den forbindelse, at de har et gnske om at lade sig inspirere
af maden U-start arbejder med feedback p3, fordi feedback er en ngdvendig forud-
saetning for faglig udvikling.
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Nar laererne taler om sparring, henviser enkelte leerere ikke alene til sparringen med
den enkelte teammedarbejder i U-start, men ogsa til at U-start kan ga tilbage til U-
start-teamet bestaende af forskellige fagligheder og sparre med dem om sagen. Be-
tydningen af at U-starteren ogsa kan traekke pd andre u-starteres faglige perspektiver
- fx en socialradgiver - opleves veerdifuld. Oplevelsen er nemlig, at U-starts organise-
ring og made at bringe deres u-start-kolleger i spil betyder, at der kan "tages nogle
keemperyk” (leerer (8), forstaet pa den made, at raekkevidden af U-starts handlemulig-
heder er stor.

7.3.6 U-start har fokus pa progression

Laererne naevner i forskelligt omfang, at noget af det der er virksomt ved U-start er, at
der er fokus pa progression i forlgbet. Det betyder ifglge laererne ogs3, at U-start ar-
bejder med et kontinuerligt evaluerende blik pa indsatsen ift. om den bringer barnet
teettere pa mere stabil skolegang. Dette er virksomt ift. at have gje for om indsatsen
er virksom eller bgr justeres, sa den potentielle udvikling ikke gar i sta. En af laererne
fortaeller hvorfor han synes det er vigtigt:

"det U-start, synes jeg, er rigtig god til, er den filosofi, de har, den
tilgang der er, at det skal ikke vaere farligt at skrue op. Vi ma ikke
stg stille! Og ndr man star med her, altsa lige meget, hvor meget
man kan se det oppe fra, sG nar man star med haenderne i det, og
star med en elev, der burer sig inde pd sit vaerelse, og gemmer sig
under dynen, fordi det har veeret for voldsomt, at vi skulle g& hen til
den naeste vej [pd vej hen til skolen red.].. SG er det godt, at der er
en ude fra, som kan holde hovedet lidt mere koldt, og sige "hey, det
er okay. Sa gar vi lige tilbage til det, der var far. Og sa kan vi godt
skrue op lidt senere”... for det, der bliver farligt, det er, at man sd bli-
ver bange for at skrue op senere, ikke? (..) Ja, det er jo en meget
gennemsyrende filosofi, de har, som er godt at blive mindet om.
Man kan nemt komme til at std bare og veere heppekor, eller hvad
man skal sige, ikke?" (laerer 8)

Som leereren pointerer, er det vaesentligt ikke at blive for forsigtig, fordi man som sagt
altid kan gd et skridt tilbage. Denne opfattelse ses pa tveers af interviewene, og som
det ogsa fremgar af citatet (og som fremhaevet som en selvsteendig pointe i et afsnit
ovenfor), sa er det vaesentligt at U-start er med til at vurdere hvornar og hvordan fx
barn og familien skal skubbes eller skaermes. Nogle laerere oplever at U-start tager sig
god tid og arbejder "bid for bid” eller i "baby steps”, mens andre problematiserer at
der er for stort fokus pa skolegang som endemal. Leererne oplever at det kan skabe et
ungdigt pres pa barn, foreeldre og skolens medarbejdere, hvis der ikke ogsa er fokus
pa de sma succeser, dvs. skridtene pa vejen, fremfor at malestokken alene er stabil
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skolegang. Det ggr sig seerligt geeldende i tilfaelde hvor leererne udtaler sig om elever,
som har haft massivt skolefraveer.

"ndr U-start begynder at tale om, det langsigtede mal det er, det er
Jjo, at eleven skal gd i skole stabilt, s& sagde jeg: "ved du hvad, det
der, det kan du godt gemme langt vaek. Det er alt for stort et mal
lige nu. Det kan vi ikke tale om, ndr eleven egentlig faktisk ikke tor
at neerme sig skolen. Der er slet ikke brug for at have sa stort et mal
lige nu. Og lad os tale om de smd mal, er de naeste mdl, ikke?” Men
i min optik, hvis man har de der helt store mal fra starten, det kan
man godt have langt, langt vaek i baghovedet. Men hvis man hele
tiden skal gd og mdle sig over det, sé kommer man til at have et alt
for ungdigt pres pa sine skuldre. SG selvfalgelig sé er det mdlet for
alle eleverne, at de kommer til at fd en meningsfuld skolegang. Men
jeg er meget mere nede i, og det var U-start ogsd helt med pg, det
var ikke det, meget mere nede i de smad madl, hvor vi kan maerke, at
der er noget, der rykker. For ellers kan man hele tiden g& og sige, at
nu kommer vi hen til den nseste gade, men han eller hun er ikke i
skole endnu”. (leerer 7)

Leererne har relativt forskellige opfattelser af hvordan U-start adresserer progression.
Nogle oplever at der har veeret et passende fokus, mens andre har oplevet at der har
vaeret et for stort fokus pa stabil skolegang fra starten, og at de har mattet keempe lidt
for at bryde slutmalet ned i mindre delmal. Der er dog udbredt enighed om at fokus
pa progression er ngdvendigt, men ifglge leererne er det veesentligt at finde en pas-
sende balance mellem barnets udgangspunkt og slutmalet om skolegang.

7.3.77 Opsummering

Denne del af analysen har fokuseret pa de involverede laereres perspektiver pa U-start.
Blandt leererne er der en gennemgdende oplevelse af, at indsatsen bidrager positivt
ved at styrke samarbejdet og Igsningerne omkring en given elevs fravaersproblema-
tik. Fgrst og fremmest fremhaever lzererne at det er positivt, at U-start bidrager med
et udefrakommende og nysgerrigt perspektiv, ift. at forsta hvad der er pa spil, og for-
std de involverede foreeldre, elevens og laerernes perspektiver. Det skyldes szerligt at
U-start-medarbejderne har en staerk faglig ballast ift. at arbejde med og finde gode
l@sninger pa skolefraveer.

Samtidig betyder samarbejdet med U-start at skolerne far et langt mere nuanceret
billede af barnet, netop fordi U-start bade har adgang til barnet i dets hjemlige og
familizere kontekst. Dette indblik giver leererne adgang til at se med barnets og fami-
liens @jne, og skaber grobund for en stgrre faelles problemforstaelse af hvorfor barnet
vaegrer sig mod skolen. Det er desuden en gennemgaende pointe i laerernes fortael-
linger, at de oplever en stor tryghed og aflastning ved at U-start patager sig det
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samlede ansvar i fravaerssagerne, og giver retning til de afprgvninger som skal saettes
i gang som en del af Igsningen pa problemet. Flere laerere naevner desuden at sam-
arbejdets karakter er virksomt. Leererne kendetegner U-starts tilgang til samarbejdet
som ordentligt og af hgj faglig kvalitet, hvilket er befordrende for lzerernes tillid til U-
start og tro pa at indsatsen kan ggre en forskel for det pageeldende barn. Samtidig
peger leererne pa, at det er afggrende at U-start har sa stor en forstaelse af laerernes
forudsaetninger for at kunne bidrage til Igsningen af en skolefravaerssag, og derfor
ikke forcerer lgsninger som ikke er mulige. Samarbejdets karakter betyder ogsa at
leererne far en oplevelse af, at de i U-start-medarbejderen har en ekstern kollega, som
er meget nemt tilgaengelig og kan bidrage med kvalificeret sparring ift. stort og sma
i en given fraveerssag.

Selvom U-starts fokus pd progression er her hvor laererne generelt udtrykker bade
flere fordele og ulemper, sa er der alligevel udbredt enighed om at fokus pa progres-
sion er ngdvendigt og virksomt. Til gengaeld handler det om at finde en passende
balance mellem barnets udgangspunkt og slutmalet om skolegang, hvorfor leererne
mener at der ogsa skal veere fokus pa de sma succeser og dermed de sma skridt pa
vejen.

Opsummerende - leerernes perspektiv

Der er virksomt at U-start

.. bidrager med et nyt og nysgerrigt udefrakommende perspektiv
.. arbejder bade i skolen og hjemmet
. patager sig det overordnede ansvar i et fravaersforlgb
.. mgder lzererne med faglighed og ordentlighed
..er nemt tilgeengelige, og bidrager med kvalificeret sparring

..har fokus pa progression.
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8 Konklusion

Formalet med denne evaluering har vaeret at undersgge virkningerne af U-start. Det
har vi gjort gennem et mixed methods design, hvor data om elevernes fraveer er sup-
pleret med kvalitative interviews med bade foraeldre og leerere. P4 den made har vi
undersggt, om de opnaede resultater for bgrnene kan kobles direkte til U-start og faet
foreeldrenes og leereres blik pa, hvad der er szerlig virksomt ved indsatsen.

Vi kan fgrst og fremmmest konkludere, at fraveeret er reduceret for stgrstedelen af de
elever, som har haft et forlgb i U-start. Fraveeret falder for tre ud af fire elever, og det
gennemsnitlige fraveer falder fra 56 % til 22 %. Analysen peger desuden entydigt p3, at
U-start virker pa tveers af elevernes kgn, klassetrin og omfang af fravaer. Analysen viser
dog, at virkningen er stgrst for den gruppe af elever, som har allermest fravaer ved
opstart.

Dernaest viser evalueringen en stor (og naermest en-til-en) overensstemmelse mel-
lem de elementer, som U-start selv peger pd som virksomt ved indsatsen, og hvad
foraeldre samt laerere betoner som virksomme elementer. Samtidig har analysen vist,
at foreeldre og leerere — fra hvert deres perspektiv - fremhaever en raeekke parallelle
virkninger af de samme indsatselementer. Det er med til at sandsynligggre, at virk-
ningerne kan tilskrives U-starts praksis. Hvidovre Kommmunes oversaettelse af AMBIT-
tilgangen pa skolefraveersomrddet ma derfor betragtes som en succesfuld metode til
at nedbringe elevernes fraveer.

Men hvad er det sa ved U-start, som ggr, at det virker s godt? Blandt foreeldre og
leerere er der en gennemgaende oplevelse af, at det er virksomt, at U-start tager an-
svaret for at koordinere skolefravaersforlgbet, hvilket giver bade foraeldre og leerere ro
og tryghed. | den forbindelse er det befordrende for samarbejdet, at U-start bidrager
med et "helikopterperspektiv’, som derfor ggr det muligt at overskue en given skole-
fraveersproblematik i sin helhed og tage hgjde for de ngdvendige nuancer og per-
spektiver i sagen.

Dernaest har bade foreeldre og laerere tillid til U-start som en kvalificeret samarbejds-
partner, der bade har ekspertise i skolefravaer og er i stand til at skabe et tillidsfuld og
trygt rum for samarbejdsrelationen, hvor der er en gennemgéende oplevelse af at
blive forstdet. U-start bliver en samarbejdspartner, som de laener sig op ad, og aktivt
sgger rad og vejledning samt kvalificeret sparring hos. Hertil er det desuden en pointe
i sig selv, at U-start er nemt tilgeengelige, hvorfor bade foraeldre og leerere oplever, at
de hurtigt kan fa hjeselp.

Bade foreeldre og leerere understreger, at det er et betydningsfuldt bidrag, at U-start
fungerer som oversaettere af viden og de involveredes perspektiver mellem laerere og
foraeldre, som fx gg@r skolen i stand til at se med barnets eller familiens gjne og
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omvendt. Det ggr det muligt at opna en stgrre feelles problemforstaelse af, hvorfor
barnet vaegrer sig mod skolen, og hvordan evt. afprgvninger af Igsninger kan se ud.

Foreeldre og leerere peger ogsa pa det virksomme ved, at U-start er en helhedsorien-
teret indsats, og arbejder i flere forskellige indsatsspor (ift. foraeldre, skolen og leererne
og i nogle tilfeelde ogs3 ift. det enkelte barn). Det bidrager til at foreeldre og laerere far
en stgrre forstaelse af barnet og barnets fraveerssituation, ligesom det bidrager med
individuelt tilpassede greb og handlemuligheder. Netop derfor er det ogsa en vaesent-
lig pointe, at U-start er med til at stilladsere forzeldre, lzerere og barnet selv med mere
nuancerede indsigter i sig selv og hinanden, samt Ilgsninger, som de ogsa kan traekke
pa efter endt forlgb i U-start.

Samlet set kan vi konkludere, at U-start lykkes med at nedbringe elevernes skolefra-
veer. Interview med foraeldre og leerere peger p3, at ngglen hertil skal findes i U-starts
mentaliserende tilgang, hvor forstaelse og dét at ga pa opdagelse i barnets og famili-
ens livsverden er helt centralt, og ligeledes skal tilskrives organiseringen af U-starts
arbejde. Gennemsnitsomkostningen for et forlgb i U-start er knap 83.000 kr. Pa det
foreliggende datagrundlag, er det ikke muligt at vurdere, hvorvidt omkostningerne
star mal med de opndede virkninger. | den forbindelse er det dog vaerd at bemaerke,
at foraeldrenes perspektiver bidrager med nuancerede anskuelser af, hvad der ggr U-
start succesfuldt, fordi foraeldrene oplever, at U-start bidrager med langt mere end
'blot’ reduktion i skolefraveaer. Foraeldrene oplever, at de star tilbage som mere hand-
lekraftige og med en stgrre tro pa, at de kan handtere eventuelle tilbagefald, hvilket
er med til at sandsynligggre laengerevarende virkninger af indsatsen. Desuden er to
foreeldre gaet fra at veere pa tabt arbejdsfortjeneste til at veere tilbage i ordinaert ar-
bejde. Denne bevaegelse tilskriver de indsatsen i U-start. Disse nuancer bgr derfor
0gsa tages i betragtning, ifm. en vurdering af hvorvidt indsatsens omkostninger star
mal med dens virkninger.
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10 Bilag

Bilag 1

Nedenfor beskrives to af de centrale oplysninger, som U-start registrerer om eleverne.

Fraveersproblemernes fremtraedelsesform

Fraveersproblemernes fremtraedelsesform forteeller, hvordan elevens fravaersproble-
matikker kommer til udtryk. Den oprindelige variabel bestar af otte kategorier inspi-
reret af Kearney (2008). De oprindelige kategorier ses nederst i figur 1, hvor fremtrae-
delsesformen defineres som mere alvorlig, des leengere mod hgijre, vi bevaeger os. Ka-
tegorierne ikke er gensidigt udelukkende, da en elev som f.eks. har periodisk fravaer
ogsa potentielt kan forsgge at undga at komme afsted. Praksis er, at U-startteamet
noterer den mest alvorlige fremtraedelsesform.

For at lette analysen, har vi kondenseret til fire kategorier. Den fgrste kategori er 'fuld
deltagelse’, der deekker over, at eleverne ikke har fraveer eller fraveersproblematikker.
Den anden kategori har vi kaldt 'undvigelsesadfaerd’, og den daekker over, at barnet i
mere eller mindre alvorlig grad giver udtryk for eller forsgger at undga at komme af-
sted i skole. Den tredje kategori er 'periodisk fravaer’, og daekker bade over, at eleven
har fraveer i lgbet af skoledagen eller helt er fravaerende i perioder i lgbet af skoledret.
Endelig er der den mest alvorlige fremtraedelses form, som er 'fuldt fraveer’, der daek-
ker over, at eleven slet ikke komme i skole i en laengere periode.

Figur 1. Fravaerets fremtraedelsesform

Fuld deltagelse Undvigende adfaerd Periodisk fraveer Fuldt fraveer

/—)\—\ /—A—\

Fuld deltagelse  Barnet giver  Det er vanske- Barnet forsgger Periodisk fra-  Fravaer fra un- Fuldt fravae-  Fuldt fraveer
udtryk for, at  ligt at fa bar- atundga at veer f.eks.ien- dervisningen rende fra fra skoleien
detikkevili  net afsted i komme afsted,  kelte timer, gar kombineret skolenibe-  lang periode
skoler/spgrger skole om mor- traekker feks. ti-  hjem for skole- med skolegang ~ stemte peri-
om det m& genen den, kommer for dagen er slut oder af sko-
blive hjemme sent. Lykkes for- ledret, f.eks.

sat med at efter ferier

komme i skole
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Sagens kompleksitet

Sagens kompleksitet vurderes pa en skala fra 0-10, hvor 10 er udtryk for den hgjeste
grad af kompleksitet. Vurderingen baseres pa et fagligt skgn fra U-startteamet med
afsaet i arsagerne til elevens fraveer, hvor fglgende forbindelse fire arenaer omkring
barnet overvejes: barnet selv, barnets familie, barnets klasse og barnets skole.

Forhold vedrgrende barnet kan vaere psykiske vanskeligheder, faglige udfordringer,
indlaeringsvanskeligheder eller personlig mistrivsel. Forhold vedrgrende familien kan
daekke over sygdom, skilsmisse, misbrugsproblemer eller social udsathed. Forhold
vedrgrende klassen kan vaere mobning, larm eller manglende stgtte i undervisning.
Endelig er der forhold ved skolen, der omhandler laererskift, skolens fysiske rammer,
overgange samt handtering af skolehjemsamarbejde. P4 baggrund af den vurderin-
ger inden for de fire arenaer, gives en samlet score for sagens kompleksitet. For at den
samlede score for sagens kompleksitet er 10 behgver der ikke at vaere kompleksitet i
alle arenaer, men udfordringer i flere arenaer vil ofte have en opadgaende virkning pa
kompleksitetscoren, da det - alt andet lige - ggr sagen mere kompleks.

Sagens kompleksitet betragtes ikke som en statisk variabel eller et effektmal. Teamet
foretager vurderingen i opstarten af et forlgb, men scoren genbesgges og revideres
evt. i takt med, at de fagprofessionelle far mere information. Den samlede score af-
spejler s3ledes sagens samlede kompleksitet under forlgbet.
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Bilag 2

Display 1. Case-oversigt

Barnets Kgn Fraveer ved
start™

Fraveer ved Fremtraedelsesform ved Fremtraedelsesform Varighed

afslutning’ indskrivning ved udskrivning af forlgb

Kompleksi-
tetsakse'™

Barnet giver udtryk for
ikke at ville i skole/spgr-

Casel 10 ar Pige 1% 0% ) Fuld deltagelse 12 maneder 3
ger om hun kan blive
hjemme
o Barnet giver udtryk
Fraveer fra undervisnin- ) o 10,5
. . for ikke at ville i .
Case 2 1ar Dreng 13% 13% gen kombineret med maneder 4
skole/spgrger om han
skolegang . .
kan blive hjemme
Det er vanskeligt at fa Periodisk fraveer i en-
Case 3 14 ar Pige 30% 4% barnet afsted i skole om  kelte timer, gar hjem 9 maneder 6
morgenen fgr skoledagen er slut
Periodisk fraveer i enkelte
Case 4 12 ar Dreng 31% 0% timer, gar hjem fgr skole- Fuld deltagelse 6 maneder 6

dagen er slut

3 Alder ved opstart af U-start forlgb

“ Fraveersprocent seneste maned inden start
> Fraveersprocent en maned efter U-start

® Variablen er beskrevet yderligere i bilag 1
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Periodisk fraveer i enkelte

Periodisk fraveer i en-

. . . oL . o Tarog fem
Case 5 13 ar Pige 55% 14% timer, gar hjem fgr skole-  kelte timer, gar hjem s hed 8
maneder
dagen er slut for skoledagen er slut
Fraveer fra undervisnin- 65
Case 6 9ar Dreng 92% 0% gen kombineret med Fuld deltagelse o 4
maneder
skolegang
Fuldt fraveerende fra
. skole i bestemte perioder 9,5
Case 7 14 ar Dreng 100% 0% . Fuld deltagelse . 6
af skolearet, f.eks. efter fe- maneder
rier
. Fuldt fraveerende fra o 9,5
Case 8 10 ar Dreng 100% 45% ) ) Periodisk fraveer . 8
skole i en lang periode maneder
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Bilag 3
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Figur 1. Oversigt over de udvalgte cases

Kompleksitet ved opstart

Bilag 4
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Bilag 5

Figur 1. Udvikling i den gennemsnitlig fravaersprocent fordelt pa elevens kon
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Bilag 6

Forskellene i de to ars budget skyldes, at U-start i 2022 udvides til at omfatte 9 skoler
fremfor 7 skoler.

Tabel 1. Driftsomkostninger i U-start 2021, dkr.

Lgn til teammedlemmer 2.208.912
Lokale skoler (7 skoler) 560.616
Udviklingskonsulenter (BOF + SKO) 156.000
Supervision/efteruddannelse 100.000
lalt 3.025.528 kr.

Tabel 2. Driftsomkostninger i U-start 2022, dkr.

Lgn til teammedlemmer 2.910.992
Lokale skoler (9 skoler) 720.792
Udviklingskonsulenter (BOF + SKO) 156.000
Supervision/efteruddannelse 100.000
lalt 3.887.784 kr.
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Bilag 7

Display 1. Oversigt over barnets og familiens situation ved opstart og afslutning i
U-start

Fravaerssituation ved opstart i U-start

Barnets og familiens situation ved af-

Barnet trives ikke i sin klasse, hvor der er
mange konflikter.

slutning i U-start
Fuldt deltagende, hvilket skyldes at bar-
net trives bedre efter klasseskift.

Forzelderen oplever at der blev gjort for

Case 1
Familien oplever ikke at skolen tager fra- ~ Meget ift. at barnet fa barnet tilbage i
veeret alvorligt, da det ikke er s& stort. en konfliktfyldt klasse, derimod var der
behov for et klasseskift.
Barnets fravaer starter efter corona-ned-  Fraveer usendret.
lukning, hvor barnet far sveert ved at Foraeldrene ved fortsat ikke hvorfor bar-
; net vaegrer sig mod skolen.
Case 2 | kommeiskole. 9 9 :
Generelt en lzererig proces. Oplever at
Forazeldrene ved ikke hvorfor barnet veeg-  4e er blevet taget alvorligt, og har faet
rer sig mod skolen. mere overskud som foraeldre.
Teet pa fuldt deltagende i skolen med
sma tilbagefald, som foraelder oplever,
Barnet trives ikke i sin klasse, pga. darlige  at de er blevet bedre til at handtere.
sociale dynamikker og mange laererskift. .
] ) ] Foraelder beskriver, at barnet er vokset
Skilsmisse blandt foraeldrene bliver kata- o .
Case 3 . . . rigtig meget og har gennemgaet en
lysator for en psykisk belastningsreaktion, B )
) stor positiv forandring.
som betyder at barnet treekker sig fra
skolen. Foraelderen oplever at forlgbet har givet
ro i familien, og oplever sig styrket i sin
foraelderrolle.
Teet pa fuldt deltagende i skolen, men
med sma tilbagefald som foraeldrene
Barnet fgler sig alene i skolen og har bedre kan handtere.
sveert ved at se meningen med skolen.
Case 4 | Barnet har en udviklingsforstyrrelse. Barnet har gennemgaet en meget stor

Familien oplever ikke at skolen tager de
forngdne hensyn til barnets situation.

personlig forandring.

Foraeldrene oplever at forlgbet har givet
ro, og ikke laengere behov for tabt ar-
bejdsfortjeneste.
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Fraveerssituation ved opstart i U-start

Barnets og familiens situation ved af-

Barnet har fysiske og psykiske lidelser,
og har vanskeligt ved at komme i skole
efter et leengere sygdomsforlgb.

slutning i U-start

Barnet reducerer sit skolefravaer markant.
Foraelderen fgler sig staerkere i sin forael-
derrolle, og oplever at barnets har udviklet

Case 5 Familien oplever ikke at skolens rammer sig. Forlgbet i U-start har vaeret med til at
matcher barnets behov, og det er uover- bane vejen for at barnet skal gd i specialtil-
skueligt for barnet at komme tilbage i bud, hvor der tages yderligere hand om
skole efter en lang sygdomsperiode. barnets behov.
Fuld deltagelse, men tilbagefald og er nu i
Barnet er naesten fuldt fraveerende fra nyt forlgb ved U-start
skolen. Fraveersproblemer gennem hele Foraeldrene oplever at det er blevet nem-
skoletiden, dette er barnets andet forlgb mere at st3 i barnets skolefraveerssitua-
Cose® | jU-start. tion, men de er fortsat bekymrende, lige-
Familien oplever at barnet er utrygt i som de grundlaeggende ikke er blevet klo-
skolen og trives ikke. gere pa hvad der kan forklare skolefravee-
ret.

Barnet er fuldt fravaerende. Barnet er fuldt deltagende pd nedsat
skema.

Familien oplever at barnet vaegrer sig Foraeldrene oplever at barnet er i bedre
Case 7 | od skolen, fordi skolen ikke er i stand trivsel og generelt mere glad og talende.
til at skabe de forngdne rammer somta-  Eamilien har i sin helhed faet mere ro og
ger hgjde for barnets udviklingsforstyr-  5yerskud. Ikke leengere behov for tabt ar-
relse. bejdsfortjeneste.
Barnet er naesten fuldt deltagende, men
overgange som ferier eller sygdom kan
veere svaert for barnet.

Barnet har haft sveert ved at komme i Familien oplever barnet som mere glad.

Case 8 | skole i mange ar, eskalerede under co- U-start har betydet at familien er henvist

rona.

til en mere intensiv indsats, som ogsa har
vaeret medvirkende til at barnet er blevet
udredt, hvilket har givet en stgrre forsta-
else for skolefraveersproblematikken.
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