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1 Indledning

Formalet med denne publikation er at udarbejde en indsatsbeskrivelse af U-start, som
forndbentligt kan ggre det nemmere at "se med U-starts gjne” og fa en fornemmelse
af, hvordan U-start-teamet arbejder. Publikationen henvender sig til kommuner, som
gnsker at etablere et U-start team, eller andre, der interesserer sig for mentaliserings-
baserede indsatser med AMBIT-modellen som fagligt fundament.

Pa baggrund af indsigter fra observationer, interview og feltsamtaler med teamet, be-
skriver vi, hvad teamet peger pa som indsatsens virksomme elementer, og de mest
centrale kompetence-, ledelsesmaessige og organisatoriske forudsaetninger, der skal
veere til stede for at sikre en virksom praksis i U-start. De virksomme elementer er un-
derbygget med teamets indsigter og praksiseksempler.

U-start er en tveerprofessionel taskforce mod skolefraveer i Hvidovre Kommune. U-
start blev etableret pd projektbasis i 2018, som et nyt bud pa lgsningen af skolefra-
vaersproblematikker og skoleveegring med deltagelse af udvalgte kommunale folke-
skoler i Hvidovre. Pa daveerende tidspunkt var projektet del af et partnerskabsprojekt
i regi af Socialstyrelsen sammen med to andre kommuner. Projektet viste lovende
resultater, og pa den baggrund er indsatsen overgaet til drift, og er lgbende opskale-
ret til at omfatte Hvidovre Kommunes ni folkeskoler.

Malgruppen er bgrn og unge, som er i risiko for at udvikle, eller som allerede har ud-
viklet, bekymrende skolefravaer. Henvisning til indsatsen sker gennem skolelederne i
kommunen.

Det overordnede mal med U-Start er at vende og stabilisere en bekymrende udvikling
i det pageeldende barns skolefravaer. Malsaetningen er derfor, at barnet kommer i
skole igen. Til gengaeld, er malet med et U-startforlgb ikke ngdvendigvis deltagelse
pa almindeligt skema i almenskolen, men er generelt formuleret som (naesten) fuld
deltagelse pa eget skema i et passende laeringsmiljg.

U-start bygger pa et mentaliseringsbaseret metodisk fundament, AMBIT' (Adaptive
Mentalization Based Integrative Treatment). AMBIT er en rammetaenkning omkring
et teambaseret arbejde med udsatte bgrn og deres familier, som er svaere at komme
i samarbejde med, og hvor der typisk er involveret mange forskellige professionelle
omkring barnet/familien og er hgj bekymring for barnets trivsel. | AMBIT arbejder man
i et team omkring barnet med fokus pa mentalisering, koordinering og malfokuseret
indsats. Med U-start har Hvidovre Kommune udviklet, oversat og implementeret
taenkningen i AMBIT ind p3a skolefraveersomradet som de fgrste i Danmark. Det gar
U-start til noget saerligt blandt de kommunale indsatser rettet mod skolefravaer.

TAMBIT er en mentaliseringsbaseret tilgang udviklet af Anna Freud Centeret i London.



2 Indsatsen er virksom til at reducere skolefravaer

Inden vi beskriver, hvad U-start teamet peger pa som virksomme elementer ved ind-
satsen, vil vi kort praesentere, hvilke virkninger, der er opndet med indsatsen, og yder-
ligere beskrive indsatsens mentaliseringsbaserede metodiske fundament pa bag-
grund af U-starts egne artikler og udgivelser om indsatsen. Metodecentrets evalue-
ring? af indsatsen, som baserer sig pd en kombination af kvantitative og kvalitative
datakilder, viser bl.a. at:

Fraveeret falder for tre ud af fire elever, som har haft et U-start-forlgb

Metodecentrets evaluering af U-start viser, at indsatsen reducerer skolefravaer mar-
kant. Tre ud af fire elever far mindre skolefraveer gennem. Samtidig falder elevernes
gennemsnitlige fraveer fra 56 procent til 22 procent.

Eleverne gar altsa fra at veere fraveerende i over halvdelen af skoletiden til at veere fra-
veerende i ca. en femtedel af skoletiden gennem U-start-forlgbet.

Figur 1. Udvikling i elevernes fravaer under U-start
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2 Find evalueringen her: https://metodecentret.dk/u-start-en-tvaerprofessionel-taskforce-mod-
skolefravaer/



U-start virker pa tveers af forskellige grupper af elever. Virkningen er dog
stgrst for den gruppe af elever, der har mest fraveer ved opstart

Virkningen af U-start ses uafhaengigt af elevernes kgn, klassetrin og fraveerets omfang
ved opstart. Med andre ord: U-start virker for alle de grupper elever, vi har undersggt.
Analysen viser dog, at U-start virker sezerligt godt for de elever, som har mest fraveer
ved opstart. Fravaerets omfang ved opstart har derfor betydning for virkningen af U-
start.

Figur 2. Udviklingen i fraveer for forskellige fraveersniveauer ved opstart
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Enige forseldre: U-start virker

Syv ud af otte foraeldre forteeller, at deres bgrn har faet mindre fravaer fra skolen med
U-start. Evalueringen viser, at foraeldrene har ret enslydende forklaringer pa, hvad de
oplever som virksomt ved U-start. Foraeldrene peger pa at, det virker godt at:

1) U-start-teamet patager sig ansvaret for den samlede skolefravaersproblema-
tik, dels ved at stgtte og aflaste foraeldrene, dels ved at tage ansvar for samar-
bejdet med skolen.

2) En forstadende og professionel tilgang er befordrende for samarbejdsrelatio-
nen mellem foraeldre, laerere og U-start-teamet og styrker tilliden til, at U-start
kan bidrage med at Igse barnets problemer med skolefravaer.

3) U-start er en helhedsorienteret indsats, der iveerksaetter individuelt tilpassede
indsatser for foraeldre, skolen og laererne og i nogle tilfeelde ogsa det enkelte
barn.

4) U-start giver alle de involverede parter bedre forstaelse for sig selv og hinanden
og redskaber til at handtere det, der er svaert - ogsa efter, at U-start er slut.



U-start er mere end en skolefravaersindsats

Langt de fleste af foraeldrene vurderer, at havde det ikke vaeret for U-start, ville barnet
og familien have staet et darligere sted i dag. Foreeldrene understreger, at indsatsen
ikke alene er virksom til at reducere fravaer, men i hgj grad ogsa ruster foraeldre, laerere
og i nogle tilfeelde barnet med nye indsigter og Igsninger, som de kan traekke pa, nar
forlgbet i U-start er slut. Foraeldrene argumenterer derfor for et mere nuanceret blik
pa, hvad der teelles med i indsatsens virkninger, fordi det ifalge dem raekker ud over
niveauet af skolefraveer.

Enige laerere: U-start er en tiltraengt hjselpende hand

Leererne udtrykker, at de finder stor veerdi i at koble U-start til et fraveersforlgb, fordi
U-start kan bidrage med at se fravaersforlgbet i et helikopterperspektiv og har en ko-
ordinerende rolle, som kommer bade leerere og foraeldre til gavn. Leererne traekker
desuden pa de samme centrale forklaringer, nar de beskriver, hvad de oplever som
virksomt ved indsatsen. Leererne peger enstemmigt p3, at:

1) U-start bidrager med et nyt og nysgerrigt udefrakommende perspektiv, fordi
U-start-teamet er fagligt kompetent til at arbejde med skolefravaersproble-
mer.

2) U-start-teamet har adgang til barnets hjem, hvilket giver skolerne en stgrre og
mere nuanceret forstdelse for det enkelte barns samlede situation og proble-
mer.

3) U-start-teamet patager sig det overordnede ansvar i et forlgb for at lgse et
barns fraveersproblem. Det aflaster og giver laererne en grundlaeggende tryg-
hed, at U-start-teamet har ansvaret i fravaerssagerne og tager hand om, hvad
der skal ske.

4) De ansatte i U-start har en steerk faglighed og ordentlighed i tilgangen til sam-
arbejdet og samarbejdspartnerne.

5) DeansatteiU-start er nemttilgeengelige og kan bidrage med kvalificeret spar-
ring ift. store og sma problemer i en fraveerssag.

U-starts fokus pa fremgang er relevant og ngdvendigt, men der skal vaere ba-
lance imellem barnets udgangspunkt og slutmalet om skolegang.

U-starts mentaliserende tilgang og organisering er en nggle til succes

Evalueringen viser en stor (og naermest en-til-en) overensstemmelse mellem de cen-
trale indsatselementer i U-start og det, foreeldre og leerere betoner som virksomme
elementer.

Samtidig peger foraeldre og leerere pa en raekke virkninger af U-start, som de oplever
pa samme made, selvom de ser barnets skolefravaer fra hvert deres perspektiv.

Nemlig, at U-start reducerer skolefravaer, fordi indsatsen bidrager med forstaelse og
nuancerede perspektiver. Det betyder, at alle de involverede far bedre indsigt i



hinandens oplevelser og perspektiver pa barnets, familiens problemer og skolens pro-
blemer med skolefraveeret — og ikke mindst, at de alle er en del af Igsningen. Med
evalueringen er det derfor sandsynliggjort, at det reducerede skolefravaer kan tilskri-
ves U-start-forlgbet. Og vi kan ogsa konkludere, at det er U-start-teamets mentaliser-
ende tilgang og organisering af arbejdet er en nggle til succes.

Gennemsnitsomkostningen for et forlgb i U-start er knap 83.000 kr.

Det er fortsat et empirisk spgrgsmal, om U-start-indsatsen star mal med dens udgif-
ter.

| den forbindelse er det dog vaerd at bemaerke, at foraeldrene fortzeller, at U-start bi-
drager med langt mere end 'blot’ reduktion i deres barns skolefravaer.

Foreeldrene oplever, at de star tilbage som mere handlekraftige og med en stgrre tro
pa, at de kan handtere eventuelle tilbagefald. Dette er med til at sandsynligggre leen-
gerevarende virkninger af indsatsen. Desuden er to foraeldre (som er med i interview-
undersggelsen) gaet fra at veere pa tabt arbejdsfortjeneste til at veere tilbage i ordi-
naert arbejde. Denne forandring tilskriver de indsatsen i U-start. Disse nuancer bgr ta-
ges med i betragtning, nar man skal vurdere, om U-starts omkostninger star mal med
indsatsens virkninger.



3 Kort om U-start

| de fglgende afsnit beskriver vi indsatsen, herunder bl.a. dens malgruppe, mal, orga-
nisering, og det mentaliseringsbaserede fundament som indsatsen tager afsaet i.

3.1 U-starts malgruppe

Malgruppen er bgrn og unge, som er i risiko for at udvikle, eller som allerede har ud-
viklet, bekymrende skolefraveer eller skolevaegring. Det er skolelederne i kommunen,
som kan henvise til U-start, og deltagelse kan ske, hvis eleven har bekymrende skole-
fraveer.

Bekymrende skolefravaer kan defineres som alt fra 5 til 100 % fraveer, tallet i sig selv er
ikke ngdvendigvis afggrende. Hvis skolerne og foraeldrene oplever fravaeret bekym-
rende og fastlast er det relevant at overveje U-start.

3.2 Indsatsens mal

Det overordnede mal med U-Start er at vende og stabilisere en bekymrende udvikling
i det pageeldende barns skolefravaer. Malsaetningen er derfor, at barnet kommer i
skole igen.

Til gengeeld er malet med et U-startforlgb ikke ngdvendigvis deltagelse pa alminde-
ligt skema i almenskolen, men er generelt formuleret som (naesten) fuld deltagelse
pa eget skema i et passende laeringsmiljg.

Nar U-start traekker sig ud af et forlgb, er der derfor ikke ngdvendigvis tale om fuld
skoledeltagelse, men en bevaegelse i en positiv retning, som er solid og stabil, og hvor
der er netveerk, der er klar til at gribe eleven, i tilfeelde af tilbagefald.

3.3 Organisering og tilgang til skolefravaer

U-startteamet bestar af medarbejdere med de fagligheder, der typisk inddrages i sko-
lefraveerssager, fx bgrnepsykolog, familierddgiver (myndighed), familiebehandler, so-
cialpaedagog, PPR-psykolog, m.v. En enkelt medarbejder er ansat pa fuld tid i teamet
(socialpaedagog), de gvrige medarbejderne har alle mellem 15 til 25 timer i teamet og
den resterende tid i deres respektive enheder i kommunen.

Organisatorisk er U-start delt mellem Center for Bgrn og Familie (socialforvaltning) og
Center for Skole og Uddannelse (skoleforvaltning). Der er en styregruppe bestdende
af centerchefer fra hhv. socialforvaltning og skoleforvaltning, og ledere fra de enheder,
der leverer medarbejdere til U-start-teamet, fx PPR, Bgrne- og Familieafdelingen,
Poppelgarden Familiecenter, Hvidovre ungecenter og to konsulenter fra Center for



Bgrn og Familie og en konsulent fra Center for Skole og Uddannelse. Herudover er der
en referencegruppe, bestdende af ledelsesrepraesentanter fra kommunens ni folke-
skoler og to konsulenter fra Center for Bgrn og Familie og fra Center for Skole og Ud-
dannelse (de samme som indgar i styregruppen).

U-starts ambition er at ggre op med traditionelle sagsgange og samarbejdspraksisser,
hvor man kan opleve, at alle peger p3, at det er andre, der skal tage ansvar og handle
anderledes. En vaesentlig tilgang til arbejdet med bgrnene og deres familier er, at U-
start fra begyndelsen tager ansvaret for sagen og star for koordinering med alle de
professionelle og familien. U-Starts oplevelse er, at denne tydelige ansvarsplacering
har stor betydning for alle parter, ikke mindst familien. | sager, hvor bade familien og
de professionelle kan fgle hablgshed og magteslgshed, opleves denne tydelighed ofte
som en lettelse (Danmarks Evalueringsinstitut, 2022) (llsvard, S., Hgstrup. M, Krogh, S.
G., & Vinther, K. H., 2024)

U-starts grundlaeggende forstaelse af skolefravaersproblematikker er, at der er tale
om udfordringer med hgj kompleksitet, hvilket der ikke findes standardlgsninger pa.
| stedet er det ngdvendigt for at kunne tilrettelaegge en virksom hjaelp, at der tages
udgangspunkt i det enkelte barn og pa de arsager, som ggr sig geeldende i den spe-
cifikke situation. Det kalder ogsa pa fleksible og tilpassede indsatser i hvert enkelt til-
feelde. Fx kan U-start iveerksaette samtaler med barnet og familien, gennemfgre spar-
ring og supervision til leerere omkring barnet, radgive skoleledere, iveerksaette klasse-
interventioner, ledsage bgrn i skole om morgenen, agere bindeled mellem skole og
familie, foretage forskellige undersggende elementer m.m. Det afggrende er, at orga-
niseringen og tilgangen ggr det muligt dels at handle hurtigt og iveerksaette forskel-
lige prgvehandlinger og tiltag med kort varsel, dels at have en teet opfglgning og hgj
grad af koordinering og involvering.

3.4 En mentaliseringsbaseret samarbejdsmodel

Evalueringen af U-start viser, at det virksomme i U-start hverken er strukturen af U-
startteamet i sig selv, dét at der kommmer mere eller mindre af en bestemt funktion (fx
familiebehandler) eller en saerligt terapeutisk metode. Det virksomme synes i langt
stgrre udstraekning at veere organiseringen af arbejdet i en tvaerprofessionel samar-
bejdsmodel for arbejdet, hvor 1) socialfaglige og -myndighedskompetencer samt psy-
kologfaglige kompetencer flettes sammen med 2) en mere uformel samarbejdsform,
der overskrider traditionelle fagfaglige graenser og funktioner. Denne samarbejds-
form udmgntes gennem AMBIT-tilgangen, som er en nggle ift. at kunne organisere
teamets arbejde, s det bliver virksomt til at nedbringe skolefraveer.

AMBIT (Adaptive Mentalisation Based Integrative Treatment) er udviklet pd Anna
Freud Centret i London (Bevington et al., 2017) og var oprindeligt en tilpasning af den
mere traditionelle mentaliseringsbaserede terapi til unge, der er sveere at na ind til,
og som har multiple problemstillinger, der ofte kraever kreative og skaeve
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samarbejdsformer af de professionelle. AMBIT har sidenhen udviklet sig til at vaere en
mere generel samarbejdsmodel for teambaseret (behandlings)arbejde med mal-
grupper, der er karakteriseret ved 1) at have multiple problemer og derfor 2) mange
professionelle omkring sig, og 3) hvor borgeren ofte har lav eller svingende motivation
for hjeelp. AMBIT-hjulet udggr derfor en rammmetaenkning omkring en samarbejds-
form, der i anvendelsen kraever, at man udvikler, oversaetter og implementerer taenk-
ningen ind i et specifikt arbejdsfelt — hvilket Hvidovre Kommune, i dette tilfaelde, har
gjort pa skolefravaersomradet.

AMBIT-samarbejdsformen er organiseret i AMBIT-hjulet, som ses i nedenstdende fi-
gur.

Figur 3: AMBIT-hjulet (Bevington et al., 2017)

MENTALISERING

Grundbegrebet mentalisering er placeret i midten af hjulet som aksel for det gvrige
arbejde. Traditionelt set er mange professionelle aktgrer vant til at teenke og arbejde
mere eller mindre systematisk med mentalisering i mgdet med klienten, men det
som AMBIT isaer hjeelper professionelle med, er opmaerksomheden pa, at arbejdet
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med netvaerket, teamet og leeringsprocesser ligeledes kraever en mentaliseringsba-
seret indsats fra de professionelle.

Det er i lige sa hgj grad vaesentligt at mentalisere og etablere tillid i samarbejdet med
professionelle kolleger, teamkolleger og organisatorisk leering, hvilket den midterste
store ring i hjulet med de fire kvadranter repraesenterer. Den yderste ring i hjulet re-
praesenterer en form for tematisk afbalancering mellem forskellige hensyn, som ofte
er til stede i den givne kvadrant, fx i spaendingsfeltet mellem respekten for lokal og
mere generel viden i den nederste organisatoriske laeringskvadrant.

Denne opmaerksomhed betyder, at AMBIT som rammemodel for teamets samar-
bejdsform kan veere med til at give sprog og veerktgjer til det svaere tvaerprofessionelle
samarbejde, som mange sociale indsatser har meget vanskeligt ved at etablere, pa
trods af, at erkendelsen ofte er til stede af, at et sddant samarbejde er ngdvendigt for
at kunne etablere en mere virksom indsats. Det betyder ogs3, at forventningen er, at
indsatsen er virksom i kraft af sin helhed eller i kraft af sammenhasngen mellem ar-
bejdet i de forskellige kvadranter.

U-start tager afsaet i AMBIT-modellen, som er et mentaliseringsbaseret me-
todisk fundament. | praksis betyder det, at U-start teamet arbejder med

mentalisering i arbejdet med 1) barnet/eleven og familien, 2) netvaerket (gv-

rige professionelle kolleger), og 3) i teamet. Derudover er der 4) et kontinuer-
ligt fokus pa leering og kvalitetsudvikling.

Arbejdet med mentalisering i de fire kvadranter er gensidigt forstaerkende
og forventes samlet set at ggre en forskel i forhold til at opna den forventede
virkning af U-start; nemlig reduktion af skolefravaer.

3.5 Mentalisering som grundsten for den samlede indsats

Som naevnt ovenfor udggres centrum i AMBIT-hjulet af mentalisering. Dette for at il-
lustrere, at udgangspunktet for alle andre aspekter af arbejdet med denne tilgang
funderes pd mentalisering.

| publikationen "Med familien i den ene hand, netveerket i den anden, og teamet i
ryggen — Introduktion til AMBIT-arbejde med udsatte bgrn, unge og deres familier”,
har Prinz, Egsgaard, Andersen & Stockholm bl.a. beskrevet hvordan mentalisering skal
forstds, og hvad mentalisering mere konkret betyder for U-starts arbejde. Det fgl-
gende afsnit er en gengivelse af afsnittet "om at veere menneske — 0gsd i sit arbejde”
i Prinz, Egsgaard, Andersen & Stockholm (2021 s.6-7).

"Mentalisering skal forstds som den almenmenneskelige kapacitet til at have bade
andres og eget sind pa sinde. Mentalisering handler dels om at ggre sig umage med
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at forstd andres handlinger som intentionelle og meningsfulde, saerligt i situationer,
hvor et andet menneskes handlinger kan synes det modsatte. Dels handler mentali-
sering om at vaere opmaerksom pa og s@ge at forstd egne tanker og fglelser, og hvor-
dan ens indre tilstande mon forbinder sig til ens egne handlinger. Mentaliseringen
seettes saerligt pa prove, nar vi stgder pa handlinger og adfeerd, der synes uforstaelig,
mystisk, maske endda direkte dum, skadelig eller farlig. Det, der her er bestraebelsen,
er at kunne undre sig og holde ens nysgerrighed i live. At kunne vedblive med at
spgrge sig selv, borgeren eller samarbejdspartnere, hvad de gode grunde mon er, til
det, der fremstar som uforstaelig adfaerd. Spgrgsmalet er, hvorfor denne adfeerd mon
er blevet den bedst mulige for barnet/foreelderen/samarbejdspartneren i situationen?
Hvordan kan den give mening?

Bgrn, unge og voksne i meget udsatte positioner lever ofte liv med betydelig risiko,
f.eks. for vold, omsorgssvigt, overgreb, misbrug, kriminalitet og marginalisering i bred
forstand. At man som professionel oplever staerke fglelser som f.eks. frustration, be-
kymring, vrede og asengstelse er derfor almindeligt i arbejdet. Og steerke fglelser pa-
virker naturligt menneskers mulighed for at mentalisere. Kort sagt, er det for alle men-
nesker sadan, at nar fglelserne gar op, altsa nar vi f.eks. overveeldes af fglelser, gar vores
evne og kapacitet til at mentalisere ned. Det bliver simpelthen sveerere at seette sig i
den andens sted, ligesom det bliver svaerere at have sig selv pa sinde. At ga ‘offline’
eller opleve svingninger og begraensninger i ens mentalisering er saledes forventeligt,
ja vel sagtens uundgaeligt i livet i al almindelighed. Derfor pavirker arbejdet ogsa den
professionelles fglelsesmaessige tilstand og ageren.

En vaesentlig opmaerksomhed i arbejdet med AMBIT er kontinuerligt at vaere op-
maerksom pa, om man selv er ‘online’, dvs. om man selv er i en tilstand, hvor man er i
stand til at spekulere relevant over en situation eller veere nysgerrig pa baggrunden
for en handling. At holde sin mentalisering levende er da heller ikke nogen lille for-
dring i arbejdet med mennesker, som kaamper med mange komplekse problemstil-
linger i livet og som muligvis naerer en betydelig skepsis overfor offentlige hjaelpesy-
stemer. Ej heller er det en lille fordring, ndr man samarbejder med mange forskellige
professionelle med hver deres praeferencer, veerdier og personligheder.

Placeringen af mentalisering i midten af AMBIT-hjulet understreger derfor vigtighe-
den af, at de professionelle inden for feltet er indstillet pa at forsgge at vaere opmaerk-
somme pa egne fglelsesmaessige udsving og tilsvarende udfordringer med mentali-
sering - fordi professionelle er mennesker ligesom de bgrn og foraeldre, de forsgger at
hjeelpe. Ligeledes understreger det betydningen af at “treene” mentaliseringsmusk-
lerne, ved at blive bedre til at maerke egne 'svingninger’' og ogsa hjselpe hinanden som
kollegaer, sdledes ingen i teamet star alene med vores, til tider, naturligt svigtende
mentaliseringsevne” (Prinz, Egsgaard, Andersen & Stockholm, 2021).
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Mentalisering er AMBIT-modellens grundbegreb, og kan beskrives som den
almenmenneskelige kapacitet til at have bdde andres og sit eget sind pa
sinde.

Med AMBIT, fglger ogsa en erkendelse af, at den professionelles kapacitet til

at mentalisere, uundgdeligt vil blive udfordret i mgdet med barnet/eleven,

familien og samarbejdspartnere fra skolen og det gvrige professionelle net-
veerk. Derfor er der i U-start teamet et kontinuerligt fokus pa treening af men-
taliseringsevner.

3.6 AMBIT en adaptiv rammetaenkning, der kraever over-
saettelse og udvikling

Som vi har redegjort for i de ovenstdende afsnit, er AMBIT-hjulet en mentaliserings-
baseret rammmetaenkning ift. teambaserede samarbejdsformer, som kan forstas som
en form for kompas eller en raekke pejlemaerker, der kan hjzelpe fagprofessionelle
med at navigere og balancere i det komplekse arbejde med mennesker i udsatte po-
sitioner. AMBIT opererer med fire opmaerksomhedsomrader: klientkvadranten, team-
kvadranten, netveerkskvadranten og laeringskvadranten, hvori det er en nggle i den
fagprofessionelles arbejde at arbejde med en mentaliseringsbaseret tilgang til alle op-
maerksomhedsomraderne.

Samtidig er AMBIT en adaptiv rammetaenkning omkring teambaseret samarbejde,
hvorfor anvendelsen af AMBIT kraever oversaettelse og udvikling af en ny praksis pa et
givent indsatsomrade. Forventningen er ogsa, at den nye praksis Igbende udvikles og
justeres pa baggrund af teamets faglige refleksive praksis, de opnaede erfaringer og
viden pa et givent omrade i gvrigt.
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4 Virksomme elementer i U-starts indsats

Med U-start har Hvidovre Kommune udviklet, oversat og implementeret taenkningen
i AMBIT ind pd skolefraveersomraddet med meget positive virkninger (llsvard, S,
Hgstrup. M, Krogh, S. G, & Vinther, K. H., 2024).

| det fglgende gennemgar vi, hvad medarbejderne i U-start peger pa som virksomt
ved deres skolefravaersindsats, begrundet med medarbejdernes faglige indsigter og
eksempler fra praksis. Pa tveers af medarbejdernes forteellinger om en reekke udvalgte
fraveersforlgb, feltsamtaler og fokusgruppeinterview med U-start-teamet, har vi ud-
ledt syv centrale indsatselementer, som er virksomme til at nedbringe skolefraveer.

| den forbindelse er det veerd at naevne, at U-start teamet i en tidligere publikation har
beskrevet U-starts arbejdsprincipper koblet til AMBIT-cirklens fire kvadranter (Stock-
holm, M. et al,, 2019). Som den opmaerksomme laeser vil bemaerke, vil nogle af de
samme pointer ga igen her. Til forskel fra den tidligere publikation, er pointen dog her,
at relevansen af de syv virksomme elementer, der fremhaeves af teamet, netop ikke
kan isoleres til bestemte kvadranter i AMBIT, men ggr sig geeldende pa tvaers af kva-
dranterne. Derfor skal elementerne ogsa ses som udtryk for U-starts oversaettelse og
udvikling af AMBIT-modellen pa skolefraveersomradet, og dermed hvordan teamet
arbejder med mentalisering i alle fire kvadranter.

4.1 U-start tager fglelser alvorligt

Som beskrevet indledningsvist, star U-start pd AMBIT-modellen, som indsatsens
grundleeggende fundament. U-starts tilgang til at samarbejde med familier, skoler og
hinanden i teamet tager derfor afsaet i en mentaliserende tilgang. Det betyder mere
konkret, at U-start ggr en dyd ud af at tage fglelser alvorligt og handtere dem alvorligt.
Netop derfor understreger medarbejderne, at den emotionelle kvalitet af u-starternes
respons til de involverede i forlgbet, har en afggrende betydning for samarbejdets
kvalitet. Det geelder alle involverede dvs. familien, skolen, gvrige involverede samar-
bejdspartnere, og hinanden i U-start-teamet.

Det fremhaeeves af u-starterne, at det er en nggle at kunne se 'bagom’, og forsta de
folelser som driver en bestemt adfaerd hos andre, samt vise forstaelse og anerkende
disse fglelser, og derved kunne 'se’ med barnets, foraeldrenes eller en given laerers
gjne. En omsorgsfuld og forstaende tilgang til fglelser betragtes som en nggle ift. at
kunne etablere tillidsfulde samarbejder, men er ogsa afggrende ift. at lave relevante
og virksomme afprgvninger for at nedbringe skolefravaeret. En medarbejder i U-start
forteeller i den forbindelse, at:

" nogle gange er skridtet far man overhovedet kan fd lov at kigge
pd adfeerden, det er, at vi hjeelper med et omsorgsfuldt blik pa, hvad
det er, de reagerer pd og hvad det er for nogle forhold, de arbejder
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under og hvad der kan influere de reaktionsmgnstre, de har” (med-
arbejder i U-start).

Flere af u-starterne fortaeller i den forbindelse, hvor vaesentligt det er at f3 foraeldrenes
eller leerernes tilladelse til at kigge pa deres praksis og lave aftaler om, hvordan de fx
"kan give god feedback, sd det er hjeelpsomt for dig, men hvor jeg ogsd far lov til at
sige det, ndr der er noget jeg undrer mig over”". Andre forteeller, at de i nogle tilfeelde
har misforstaet en foraelders eller laerers intentioner, hvilket har betydet at de fx har
"lagt sig fladt ned” og sagt undskyld. U-starternes oplevelse er, at fx det at 'reparere’
en samarbejdsrelation er noget hverken laerere eller foraeldre er vant til fra andre sam-
arbejdspartnere. Det har dog en vaesentlig betydning, fordi det er med til at signalere
at en given samarbejdspartners fglelser bliver taget alvorligt, ligesom samarbejdet er
ligeveerdigt.

Ifalge en medarbejder i U-start, er det vaesentligt at have stor respekt og gje for fglel-
ser, fordi: "folelser kan spaende ben for alt.(...) og jeg synes det er noget af det, vi pd en
eller anden mdade tager alvorligt i vores arbejde; at fglelser ligger alle mulige steder i
samarbejdet, og det praver vi sd at handtere”. Ifglge en anden medarbejder i U-start,
stiller det derfor ogsa nogle seerlige krav til U-starterne, nemlig: "at man ogsd skal
vaere dben for at blive konfronteret med noget, man har gjort, noget man har sagt,
eller vakt hos nogen. Og det synes jeg virkelig vi gar i hgj grad, altsa stiller os helt
dbne og siger, hvordan er det lige at vaere i samarbejde lige nu?".

Til gengaeld handler mentalisering ikke alene om at mentalisere andre, men i lige sa
hgj grad om egen-mentalisering hos u-starteren. Erkendelsen af, at de fglelsesmaes-
sige reaktioner, som kan opstd i mgdet mellem fx u-starteren og familien eller fx u-
starteren og en skolelzerer, kan have en stor indvirkning pa samarbejdets kvalitet, og
dermed ogsa indsatsens kvalitet, betyder at U-start arbejder systematisk med egen-
mentalisering. Medarbejderne i U-start udtaler, at nar deres evne eller kapacitet til at
mentalisere svaekkes, bliver indsatsens kvalitet med al sandsynlighed ogsa forringet.
| den forbindelse forteeller u-starterne, at det i veerste fald kan betyde forraelse i sam-
arbejdet, tgven, undgaelse, eller at man bliver for initiativfattig eller for aggressiv i
samarbejdet. Netop derfor arbejder teamet systematisk med at sikre, at de ikke gar
"offline" i deres sager. Det er vaesentligt at have en kontinuerlig opmaerksomhed p3,
for gar den fagprofessionelles kapacitet til at mentalisere ned, bliver man i stedet ofte
mere optaget af egne falelser, hvilket spaender ben for indsatsens kvalitet. Derfor pe-
ger u-starterne ogsa pa, at det kraever, at man er god til selvkonfrontation og selveva-
luering for at kunne arbejde i U-start, da egen-mentalisering er en af ngglerne til at
kunne omsaette U-start med succes.

U-start arbejder med egen-mentalisering pa flere forskellige mader, fx ved at lave te-
lefoniske check-in med hinanden, hvor u-starteren kan fa talt sin 'fglelsesmaeessige po-
sition’ igennem i en sag. Egen-mentalisering er desuden ogsa en del af U-starts for-
maliserede sagsgennemgang pa teammgder, hvor U-starterne systematisk
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gennemgar deres evne til at mentalisere ift. de U-startsforlgb, de arbejder med lige
nu. U-starterne fortaeller, at den gennemgaende opmaerksomhed pa egen-mentali-
sering betyder, at de konstant har en opmaerksomhed p3, at deres evne til at menta-
lisere i samarbejdet kan vaere dét, der spaender ben for progression i forlgbet. Det for-
teeller en af U-starterne om her:

"Ja og sa engang i mellem placerer vi ogsd os selv [egen-mentali-
sering ift. sagen red.], og det er ikke fordi vi gar det sd ofte, men dét
at vi har et system til det, gar i hvert fald ogsa for mig, at jeg har en
opmearksomhed pd og rum for, at jeg kan fa det ud, og gar, at jeg i

hajere grad er opmaerksom pad, ndr jeg far det lidt 'grimt
bejder i U-start)

(medar-

| og med der er skabt en systematik ift. egen-mentalisering, og der er faglig (og men-
neskelig) konsensus om ngdvendigheden af ogsa at kunne tale om u-starternes fglel-
ser og reaktioner i forhold til en given fravaerssag, sd oplever teamet, at det bliver min-
dre sarbart, fordi fglelserne er genkendelige hos dem alle sammen. Det forklarer en af
u-starterne pa fglgende made:

"Det bliver mindre sarbart for mig at sige noget, som er sdrbart, som
handler om, at jeg er ude af mit 'professionelle vindue'lige nu... eller
selvom der ikke er gode faglige argumenter, har jeg lyst til et sags-
skifte, eller nogle andre skal tage den her sag (...) og det er mdske
bdade det med sprog, det er ogsd det med ... mentalisering pd os selv,
at der er noget, vi har talt om som mgnstre eller ting, der kan blive
tricket hos os, for det opstdr. SG det er en viden, vi stdr pd faelles”
(medarbejder i U-start)

Ovenstaende interviewuddrag er derfor en understregning af, at mentalisering og ar-
bejdet med at forstd og handtere falelser sker parallelt i u-starterens samarbejde(r)
med andre og i u-starteren selv. Det er ogsa en understregning af, at et kontinuerligt
fokus pad mentalisering er lige vigtigt uanset om det er i arbejdet med foraeldre og
barnet, skolen, gvrige samarbejdspartnere, hinanden i teamet eller den enkelte u-
starter selv. Derfor handler en stor del af U-starts arbejde om at mentalisere barnet,
foraeldre eller skolen, og sig selv, men ogsd om at kleede de involverede parter i et
skolefravaersforlgb pa til bedre at kunne mentalisere hinanden, og dermed ogsa for-
sta, hvorfor barnets bedste Igsning pa det der er sveert, er at veegre sig mod skolen
(hvilket vi vender tilbage til i afsnit 4.2).

4.2 U-start star i midten og tager ansvar

Et andet vaesentligt element, som u-starterne peger pa som virksomt ved indsatsen,
er, at U-start star i midten af et skolefraveaersforlgb, og tager ansvar for at hdndtere det,
der er svaert, konfliktfyldt eller lignende. Derfor er det ogsa veesentligt for U-starterne

17



at signalere til foraeldrene og laerere, at U-start patager sig ansvaret ift. at handtere
den givne situation og problematik forbundet med skolefraveeret. Teamet fortaeller
derfor, at det er vigtigt at signalere fra starten, at "nu er vi flere om opgaven, U-start
er der, skolen er der og foraeldrene skal ikke klare det alene”. U-start kan derfor bade
bidrage med at Igfte ansvar vaek fra foraeldrenes skuldre og aflaste foraeldrene, og
samtidig klaede bade foreeldre og leerere pa, samt stgtte dem i hvordan deres bidrag
til afprgvninger af Igsninger kan se ud. En af U-starterne saetter her ord, hvad det mere
konkret indebzerer:

"Det er noget med at baere den der slidsomhed, der er kommet, og
beere foglelserne af afmagt og tvivl og ikke at vide, hvilken vej skal vi
gd.. Og [beere red.] de falelser, der ogsd har veeret | hjemmet..."
(medarbejder i U-start)

Oplevelsen blandt teamet er, at laerere og skolen oplever U-start som et positivt bi-
drag til en skolefraveerssag, seerligt fordi U-start "er den” og star "i midten”. Det bety-
der mere konkret, at hverken foraeldre eller |lzerere skal agere projektledere i fraveers-
forlgbet, men at U-start indtager netop denne rolle — bade for at give foraeldre og lee-
rere ro og tryghed, men ogsa for at kunne saette skub i indsatsen. En af medarbej-
derne i U-start giver her et eksempel pa, hvilken betydning det har haft for en familie
hun har arbejdet med:

"det der med, at vi stod i midten. Altsd det tror jeg havde stor betyd-
ning for, at foraeldrene kunne lzegge paraderne ned og sige: okay
nu giver vi det en chance. Fordi jeg pd en eller anden mdde var an-
svarlig, og fordi jeg ogsd kunne love, at vi ikke skulle prove det her
for lzenge, hvis ikke det kunne lykkes. (...) Jeg forestiller mig, at det
var rart at kunne kommunikere med mig. Og lige for dem, at szette
skolen lidt p& afstand, fordi det havde veaeret s svaert [konfliktfyldt
red]. Jeg forestiller mig, at det har vaere rart at kunne tale med en
anden, som ikke var skolen, men som stadig havde en fod inden for
i skolen og kunne veere den, der var ansvarlig for at danne bro”
(medarbejder i U-start)

Sadanne eksempler ses pa tvaers af teamets forteellinger om, hvorfor det er virksomt
at U-start netop indtager rollen som ansvarligt midtpunkt i en given fraveerssag. U-
start har desuden en oplevelse af, at det samme ggr sig geeldende set fra skolernes
og lzerernes perspektiv; nemlig at det er hjeelpsomt, at U-start har det samlede ansvar,
og fordi samarbejdet dbner op for kvalificeret sparring og nye perspektiver, som sko-
len ellers ikke har adgang til.
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4.3 Nysgerrighed og vedholdenhed er en nggle til at blive
klogere i feellesskab

U-start gar til en skolefraveerssag som et "mysterium”, som kraever grundig undersg-
gelse, og samtidig kaster lys over og giver stemme til de involveredes perspektiver. U-
starts ihaerdighed og vedholdenhed betyder, at de som fagprofessionelle bliver ved
med at insistere pd samarbejdet for at finde brugbare veje at ga ift. at handtere den
situation, som er svaret pa barnets skolefraveer. Det betyder ogs3, at en del af opgaven
for u-starterne er at skabe gejst, gdpamod og engagement i samarbejdet. Nysgerrig-
hed og vedholdenhed skal derfor ogsa ses som en nggle til at blive klogere pa det
enkelte barns skolefraveerssag i faellesskab.

Netop derfor er det ogsa en pointe, at U-start som en del af at indlede samarbejdet
med foraeldre og leerere fortaeller, at indgangsvinklen til at kunne fa bedre greb om,
hvad der er pa spil for barnet, kreever en faelles nysgerrighed. Det betyder derfor ogsa,
at U-start gar ind til et samarbejde med en forventning om, at samarbejdspartnerne
"ogsd skal ligge en investering, fordi hvis vi skal have barnet tilbage i skole, sG er det
et feelles anliggende”. U-start kan bidrage med en ekspertposition i skolefravaer og
generelle erfaringer om, hvad der virker, men fgrend denne ekspertposition kan brin-
ges i anvendelse i det enkelte barns tilfaelde, kreever det mere detaljeret indsigt i alle
barnets systemer. En af medarbejderne fra U-start forteeller her om, hvordan hun in-
troducerer et U-start samarbejde til foraeldrene:

"Det var jo det der med, at vi i feellesskab skulle blive klogere pg,
hvad der var af gode grunde til barnets fraveer. Altsd det der med,
at vi ikke kunne vide det pd forhdnd. At vi gar nysgerrigt til det som
et mysterium, og vi allerede der pd det fgrste mg@de med foraeldrene
blev klogere og kunne fa hypoteser, men at vi ogsd have brug for at
rykke taettere pd skolen og rykke taettere pd barnet” (medarbejder i
U-start)

Det betyder ogsa, at U-start arbejder ud fra en problemforstaelse, hvor de godt tgr
arbejde med udgangspunkt i kvalificerede geet til en start, netop fordi udgangspunk-
tet er, "at vi ikke ved det". U-starts bidrag til samarbejdet med foraeldre og laerere er
derfor ogs3, "ikke at veere Idst pa én forstdelse af problemet”. Oplevelsen i teamet er,
at netop den tilgang er befordrende til at aktivere netveerket, eller til at fa relevante
personer omkring barnet med ombord i samarbejdet. En af U-starterne forteeller her,
hvad netop den tilgang til problemforstaelsen betyder for samarbejdet:

"Altsd det der med at have en problemforstdelse, hvor man bliver
ngdt til at have det [kvalificerede gaet red.] som holdepunkt, det
synes jeg er enormt befriende. Jeg tror noget af det, som U-start
kan, det er at fd folk med ombord. Vi er gode til at holde ud, at der
er en hgj grad af disintegration [forskelligartede perspektiver pd

19



den givne problematik red.]. Altsd pd en eller anden mdde kan
holde ud, at det er der og ikke, at det er den langsomme dgd i det
meettede system, men ligesom pd en eller anden mdde kunne bid-
rage med noget gejst og noget gdpdmod og ja.. med den der
nysgerrighed, altsd det der med at fa folk med ombord! Det er en
kaeempe central del af det der med at arbejde med fraveer, fordi det
kreever virkelig, hvis det der skal loftes, sG kraever det, at i hvert fald
80 % er ombord, ikke? Og det er jo bade foraeldre, og det er leerere,
og det er professionelle og det er barnet (..). Barnet behaver ikke at
synes det er en god ide, men det der med at fa skabt engagement
omkring et projekt eller noget, der skal ske, det taenker jeg er helt
vildt centralt, og det krsever jo bare virkelig hdrdt benarbejde! Og
det kraever ogsd, at vi ikke selv gdr dade og derfor har vi brug for
hinanden, ikke?” (medarbejder i U-start)

At kunne skabe gejst og engagement med netop den tilgang, og turde udfordre de
involveredes perspektiver med nysgerrighed, er en stor og vaesentlig opgave for u-
starterne, fordi opfattelsen blandt teamet er, at det er med til at give et samarbejde
synergi. Samtidig handler det ogsa, for U-start, om at kunne fa denne tilgang til at leve
blandt foraeldre, laererne eller de gvrige involverede professionelle, fordi det netop er
et feelles projekt. Ifglge teamet kalder det derfor bade pa gode relationskompetencer
hos u-starteren, ligesom evnen til at kunne skabe gejst og engagement blandt de in-
volverede er vaesentlig.

Vedholdenhed handler ogsa om, at U-start bliver ved at insistere pa samarbejdet for
at finde brugbare veje at ga ift. at handtere den situation, som er svaret pa barnets
skolefraveer. At kunne skabe gejst og engagement i afprgvninger og situationer, der
for skolerne kan fgles som et langt sejt traek, er vaesentligt. | den forbindelse fortzeller
teamet, at de ofte skal skabe gejst omkring det at vaere talmodig og holde ud ift. ini-
tiativer, som netop kraever et langt sejt traek. Det er fglgende interviewuddrag et ek-
sempel pa:

"Nogle gange er vores rolle at hjeelpe leererne med at seette en
ramme for succeskriteriet, eller hvad skal de lykkedes med eller sG-
dan noget, fordi vi kan ikke lykkedes med det hele pd en gang. Men
det kan veere sveert for en lzerer, der har travit og gerne vil have sin
elev tilbage i klassen og sd samtidig have det tempo som vi har,
eller den sddan tdlmodighed tror jeg. Jeg kommer helt specifikt til
at taenke pa et forlgb, hvor laereren skulle ringe op pd computer og
begynde og tale uden at barnet var tjekket ind pd computeren. Der
var tale om en total tilbagetraekning for det her barn, som var helt
isoleret og vi havde en lzerer, som skulle lave et kontaktinitiativ og
reekke ud som en skoleperson. Det kunne ikke vaere U-start, fordi
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hvad skulle det her barn med U-start, vi stopper jo igen. Vi havde
brug for at det var en seerlig afsender og en saerlig funktion. Og det
kunne kun veere den specifikke laerer. Og det der med at skulle
hdandtere, at laereren to gange om ugen havde en opgave pd fire til
otte minutter, som var at ringe op pd computer og se en sort skeerm
og teenke: "maske er han der i dag, mdske er han der ikke i dag. Jeg
taler bare lidt om skolen, siger lidt bum bum bum, laver en fornem-
melse, leeg pd igen” og hver gang sddan aaarggh!... og mig [U-star-
teren red.] ringe til laereren og veere sadan... "Hvordan er det gdet i
dag?” og lsereren var sddan "jaa... han var der ikke! Jeg sagde lige
noget om, at jeg kommer over og laegger en bog i hans postkasse
0g...". Altsa... s det der med ogsa at vaere ved siden af dem i at holde
ud. Og seette det der succeskriterie, som er, "at nu har du gjort lige
preecis hvad du skulle i dag”. Og ogsd at turde have modet til, altsd
og blive ved med at holde fast i, at det er stadigvaek en god ide,
selvom han ikke logger pa, fordi vi krydser fingre for, at det gar han
pa et tidspunkt. Hvilket han jo gjorde. Det er jo en solstrdlehistorie”
(medarbejder i U-start)

U-starterne understreger ogsg, at grunden til, at det ovenstdende tilfeelde blev en suc-
ces 0g, at leereren fortsatte med at tale til den sorte skaerm var: 1) at opgaven var blevet
gjort forstaelig i form af intensionerne bag, eller hvad U-start habede det ville bidrage
med, 2) at rammen for opgaven var aftalt med skoleledelsen, og der var en klar aftale
om at lsereren matte bruge sin tid pa opgaven, og 3) at U-start havde kleedt laereren
fagligt pa til opgaven, og lgbende 'checkede ind’ med leereren med spgrgsmal som
"kan du holde til det en uge mere?" og "har du brug for hjeelp?”. Eksemplet er derfor
0gsa en understregning af, at U-starts samarbejde med skoleledelserne er en forud-
seetning for U-starts mandat til at kunne paleegge leererne opgaver ifm. specifikke af-
prgvninger.

4.4 U-start er bindeled mellem skole og hjem og fungerer
som oversaettere

U-start indtager rollen som bindeled mellem familien og skolen (og evt. gvrige invol-
verede samarbejdspartnere) i samarbejdet om skolefravaeret. U-starts bidrag til sam-
arbejdet er i mange tilfaelde at agere 'projektledere’ eller tovholdere, der holder over-
blikket og samtidig har mandat til at seette retningen for, hvad der skal ske. Det inde-
beerer ogsa ofte, at U-start fungerer som oversaettere af skolen og familiens perspek-
tiver pad hinanden, ofte med henblik pa at opnd en feelles problemforstielse og pro-
blemlgsning. U-starterne baerer desuden ingen historik med sig ind i samarbejdet, og
kan derfor ogsa neutralt ga ind i et konfliktfyldt samarbejde og Igsne det op.
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U-start arbejder i alle barnets kontekster, som er relevante for bedre at kunne forsta
og finde Igsninger pa, hvorfor barnet vaegrer sig mod skolen. Det betyder derfor ogsa,
at U-start kan bidrage med et helikopterperspektiv til samarbejdet omkring et givent
skolefravaersforlgb. Det saetter en af u-starterne ord pa her:

"Vi kommer jo rundt i alle barnets livsverdener eller arenaer (...) vi far
forstaelser af alt, der sker rundt om barnet, og kan ligesom ogsd
tale sammen med alle, der er rundt om barnet!” (medarbejder i U-
start)

Dermed bliver U-start i mange tilfaelde ogsd bindeleddet mellem skole og hjem, hvil-
ket dels bidrager med at foraeldre og skolen i hgjere grad far adgang til at se med
hinandens gjne, og deraf dels bliver bedre til at mentalisere hinanden. Ifglge U-start
betyder det, at lsererne og foraeldrene og eventuelt gvrige involverede, ofte far en
bedre forstaelse af, "at barnet har sine gode grunde til at ggre som det gar”. En af u-
starterne fortaeller fx om et forlgb, hun har arbejdet med, hvor U-starts bidrag saerligt
var at veere bindeled mellem skole og hjem:

"Ja, vi blev helt klart bindeled mellem skole og hjem i den her sag.
Og sddan formidler, nadr nogen ogsd kunne... forseldrene kunne
ogsd hurtigt blive bekymret, og sG kunne jeg veere den, der sddan
kunne berolige og forklare og ga tilbage til skolen og sige: "hey, |
skal lige veere opmaerksomme pd det her”, eller hvad det nu var'
(medarbejder i U-start)

| det pageeldende eksempel er der tale om et barn, som har drypvis fravaer, men klarer
sig fagligt godt i skolen. Skolen er i udgangspunktet hverken bekymret for barnets
trivsel, eller oplever fravaeret som problematisk. Foraeldrene derimod, er bekymret for
barnets trivsel, og oplever at deres barn traekker sig fra skolen, fordi det er vanskeligt
at veere i det sociale. Der er flere eksempler pd sager, hvor skolen og foraeldrene ser
forskelligt p& barnet, og dermed ogs3, hvad der kan forklare og evt. Igse barnets sko-
lefraveer. | nogle tilfaelde er uoverensstemmelserne sa store, at det betegnes som 'dis-
integration’. Dvs. at perspektiverne pa den givne problematik er sa forskellige, at det
kraever en saerlig medierende opmaerksomhed og indsats fra U-starts side, mhp. at
blive mere samstemte.

| nogle tilfeelde anskueligggr U-start uoverensstemmelserne gennem et disintegrati-
ons-grid, som er en form for matrix, der udfolder de involveredes perspektiver og for-
klaringsrammer mv. | tabel 1 ses et konstrueret eksempel pa, hvordan et disintegrati-
ons-grid kan se ud?®. Disintegrations-griddet er et konkret veerktgj, som u-starterne
bruger pa forskellige mader i forskellige kontekster, men som alt sammen handler

3se ogsa eksempel i Prinz, C, Egsgaard, G.S, Andersen, M.J. & Stockholm, M. (2021): Med familien i den ene
hdnd, netveerket i den anden og teamet i ryggen. Introduktion til AMBIT-arbejde med udsatte bgrn, unge
og deres familier.
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om at kunne "hoppe rundt i forstdelserne, og det er lige sG meget blevet et mindset i

forhold til, at vi er ngdt til at kunne se tingene udefra med forskellige perspektiver”.

Det konkrete veerktgj er derfor meget anvendeligt til at illustrere og synliggare U-

starts analytiske grundforstaelse af, at der er behov for at kunne se nuanceret og bredt

pa et skolefraveersforlgb, for at kunne komme Igsningerne naermere.

Tabel 1: Eksempel pa disintegrations-grid.

Problemfor-

Barn/ung

Socialradgiver

Kontaktper-

staelse son
Forklaring/ar- | Mikkel fgler sig Jeg ved ikke helt Der mangler op- Mikkel ven- Mikkel keem-
sager: Hvad utilstreekkelig og hvorfor jeg stop- bakning fra hjem- | der dggnet per med
spaender far ikke stgtte nok | pede.Jeg fik influ- | met. Far er der og spiller 24/7 - angst. Hvem
ben? (Hvorfor | —det har han fak- enza og sa kom ikke og mor kan det er for at- kan lave

er tingene, tisk aldrig faet. Er | jeg aldrig tilbage. ikke insistere nok. | traktivt at veere | angstbehand-
som de er?) det ikke det en Og den socialrdd- | hjemme. Kan ling?!

skole er til for!!
Jeg er helt alene
om opgaven!

giver er aldrig til
at fa fati!

han overhove-
det bo
hjemme??

Desuden 'broadcaster 'u-starterne Igbende (bade mundtligt og skriftligt) de forskel-

lige involveredes perspektiver pa mgder, i samtaler med foraeldre og i sparringer med

lzererne. Broadcasting betyder mere praecist at sende information ud om arbejdet re-
lateret til skolefravaeret, som tydeligggr intentioner og ideer for familien og netvaerket,
samt beskriver, hvad der arbejdes med og hvad planen fx er fremover, og hvem der

skal ggre hvad. En broadcasting mail kunne se ud som figur 4.

Figur 4: Eksempel pd en broadcasting mail.
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Kzere alle omkring Mikkel

Som beskrevet i sidste mail, har Mikkel igennem de sidste uger og maneder arbejdet med flere
skolerettede aktiviteter, da han har haft mulighed for at indga i et lille undervisningsmiljg hos
Tanja med en anden dreng tre gange ugentligt. Mikkel er ikke leengere nervgs for at neerme
sig skolen og han har faet mere selvtillid ift. sine skolemaessige faerdigheder.

Da Mikkel har veeret hjemme igennem halvandet ar, hvor han primeert har siddet foran en skeerm
inde pa sit veerelse, er der en del basale faerdigheder, som han har mistet henad vejen, herun-
der fornemmelse af og viden om, hvordan man samtaler med andre unge og hvad man er
optaget af i et "normalt” og alderssvarende liv som 14-arig. Derudover har Mikkels dggnrytme
svinget meget, han er blevet isoleret - ikke bare fra venner, men ogsa fra andre sociale sam-
menhaenge og han er generelt blevet sat tilbage i sin udvikling, bade kognitivt, socialt, falel-
sesmaessigt og fysisk/motorisk.

Mikkel har nogle dage stadig brug for, at vi fra U-start kommer forbi og insisterer pa at han kommer
afsted, men han er som regel klar og gar med over til Tanja, og han er stolt, nar han er derovre.
Vi har sammen med Mikkel og mor talt om, at Mikkel har brug for traening i selvhjulpenhed og
"stamina”, altsa kort sagt at knibe ballerne sammen og ga afsted.

De to stgrste udfordringer er lige nu: Mikkels spilafhaengighed (som spaender ben for at han far

treenet at kommme ud i verden, herunder den store klassekontekst) og hans sociale angst/utrae-

nethed. Og det er uden tvivl store udfordringer.
| neeste uge er det planen at arbejde malrettet med:
Mikkel fortsaetter arbejdet hos Tanja i den lille skolekontekst

Mor begynder at slukke for internettet kl. 23 (Camilla og Frederik (kontaktperson) samarbejder
med mor om dette)

Mikkel mgdes med Tanja og de to drenge fra klassen, som han er mest tryg ved for at skabe
en bro henimod klassen

Ustart mgdes med Maja (ressourcecenter) for at laegge en plan for at blive klogere pa Mikkels
faglige niveau og huller

Bedste hilsner fra U-start

U-start kan derfor bruge disintegrations-arbejdet og broadcasting som konkrete greb
til at systematisere, sammenholde og synligggre perspektiver og fremdriften i forlg-
bet, og kan samtidig ogsa aktivt bruge grebene til at bygge bro mellem perspektiver
og sikre at alle de involverede er 'ombord'.

Rollen som bindeled mellem skole og foraeldre, og det at arbejde henimod at klaede
de involverede pa til at se med hinandens gjne betyder ogsa, at en stor del af U-starts
arbejde indebaerer at ggre foraeldrene og laererne bedre til at mentalisere. Det betyder
mere konkret at klesede laerere og foreeldre pd med nye perspektiver og indsigter, som
kan bidrage med en mere nuanceret forstaelsesramme af barnets kontekst. En U-
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start medarbejder fortaeller her om betydningen af at kunne oversaette barnets per-
spektiv, og hvilken betydning det har haft i arbejdet med en konkret fravaerssag:

“Hvis ikke jeg havde haft de der samtaler med barnet, sG havde jeg
slet ikke kunne ggre de voksne sa relevante, som de endte med at
kunne veere. Altsd det der med at oversaette barnet, og ogsd mgde
barnet pd en mdde, hvor barnet ikke bare oplevede, at h*n fortalte
det til en voksen, som sa ikke gjorde noget. SG det var sddan en hgj
grad afinvolvering af barnet, taet pd barnets beskrivelser, og taet pd
barnets egne ord” (medarbejder i U-start)

Som det fremgar af interviewuddraget, betyder en mere afstemt og nuanceret pro-
blemforstaelse ogsa, at U-start kan bidrage med at ggre fx laerere relevante i Igsnin-
gen af fraveersproblemet og klaede leererne pa med relevante greb. | afprgvningerne
eller de konkrete bud pa Igsningerne, er der ofte et 'mentaliserende fokus', som fx kan
handle om at signalere til barnet, at det er betydningsfuldt og ikke glemt, selvom bar-
net ikke kommer i skole. En af u-starterne fortaeller her om, hvilken betydning det ofte
har:

" (..) altsg, det der med, ndr skolen kan reekke ud omsorgsfuldt. Hvor
stor betydning, det har. Det der med, ikke at kreeve, at nu skal du
komme ind til undervisning, men mere at fokusere pad relationen. At
signalere til barnet, at de godt kan lide barnet, og de mangler bar-
net i klassen...” (medarbejder i U-start)

Hvordan U-start gar til et fravaersforlgb, og hvad deres vurdering af, hvad sagen kalder
pa, bestar derfor af et bredt afdaekningsarbejde i alle barnets kontekster. Alle sager
kommer desuden lgbende pa 'sagslaesning’ i U-start-teamet, hvor teamet byder ind
med sparring ift. hvordan den pageeldende U-start-medarbejder bedst muligt griber
den givne fraveerssag an. En af u-starterne fortaeller her, hvad en sagslaesning kan bi-
drage med: "jeg skal have sagen pd sagslaesning lige om lidt, og jeg tror noget af det
jeg far brug for hjeelp fra teamet til, det er at forstd hvordan, og hvad for nogle [ind-
sats- red.] spor kunne der vaere? eller hvor saetter jeg ind f@rst? hvad skal prioriterin-
gerne vaere?". P4 baggrund af den enkelte u-starters afdaekningsarbejde i alle barnets
arenaer, og i samarbejde med drgftelser med teamet, laver U-start som del af sags-
lzesningen en plan for, hvad sagen kalder pa. Det kan veere ift. hvilke faglige kompe-
tencer sagen kalder pa, og fx hvilke relationer og personer omkring barnet, som vil

kunne bruges relevant i afprgvninger mv.

U-start er ikke en kompenserede indsats, og derfor er det vaesentligt at bringe de per-
soner, som allerede er omkring barnet, i spil, ift. afprgvninger og Igsningen af skolefra-

veerssagerne. For U-start er det derfor ogsd en veesentlig del af deres arbejde at
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tydeligggre, hvorfor fx en bestemt laerer er indtaenkt som en central del af Igsningen,
og "fa det pd plads hos dem ogsa [leererne red.]”. Nogle gange er det helt ukomplice-
ret og oplagt at pege pa relevante leerere i afprgvningerne, andre gange kraever det

mere af u-starterne. Det giver en af u-starterne et eksempel pa her:

"Hvis vi saddan ser.. hun er godt nok traet hende her laereren, men
hun har faktisk en god relation, eller barnet neevner den laerer eller
et eller andet, hvordan kan vi sa fd talt dét frem, sd det bliver mere
dominerende end traetheden, eller problemfortaellingen om fravae-
ret eller sddan noget, sd vi har nogen vi har udpeget som nogen,
der kan noget saerligt. Og det er ikke lige alle teams det er lige let
med. Men der er nogen, hvor vi ligesom far lidt foreerende, bdde fra
vores dialog med bgrnene, eller kan rose laererne indirekte efter
nogle samtaler med foreeldrene som for eksempel siger "det er sd
trygt, at Louise er lzerer for vores barn et eller andet”. Og det har
foraeldrene aldrig fdet sagt til Louise. SG kan vi lige sige til Louise
"ved du hvad, noget af det der er virkelig betydningsfuldt, det er det
du kan i det her samarbejde”, som jo er noget andet end at veere
treet... det er pd den mdade”. (medarbejder i U-start)

Selvom opfattelsen ved u-starterne er, at de ofte beder lzererne om at udfylde roller
eller opgaver, som raekker udover deres laererfaglighed, sd er oplevelsen alligevel, at
samarbejdet oftest lykkes og er meningsfuld for de involverede. Det skyldes ifglge U-
start, at lsererne naturligvis har et oprigtigt snske om at fa bgrnene tilbage i skole.
Ifglge U-start skal det dog ogsa forklares ved samarbejdets karakter, fordi "det kan
veere attraktivt nogle gange for de professionelle at samarbejde med os, fordi vi vil jo
0gsd gerne mentalisere dem! Og hvor tit er det egentlig lige at man gar s meget ud
af at mentalisere vedkommende, i stedet for bare at have fokus pd vi skal lykkedes
med familien? S& det tror jeg mdske i hvert fald godt jeg kunne se som en nagle”.
Oplevelsen er derfor, at U-starts bidrag i mange tilfaelde er at se en given fravaerspro-
blematik i et helikopterperspektiv, og sikre at bl.a. lzererne kan se deres rolle i opga-
velgsningen, sikre engagement og fa bgrnene pa sinde.

4.5 U-start er fleksibel

U-start beskrives af u-starterne som fleksibel af flere grunde. Pa et helt lavpraktisk
plan naevnes henvisningsproceduren, idet elever med skolefraveer henvises til indsat-
sen af den lokale ledelsesrepraesentant fra skolen. Indsatsen kan derfor ogsa iveerk-
saettes relativt hurtigt. Indsatsen har desuden ingen venteliste.

Indsatsen er desuden fleksibel forstdet pa den made, at U-start afdaekker og finder
mgnstre i barnets samlede billede pa tveers af skole og hjemlig kontekst, ligesom U-
start kan arbejde i flere spor pa en gang (hvis det er dét, forlgbet kalder pa). Derfor er
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der heller ikke en bestemt ramme for indsatsen, men indsatsen tilpasses efter hvert
enkelt forlgb. Det betyder ogsa, at hvis en afprgvning ikke bidrager med de habede
virkninger, sa er det muligt at lave et 'sporskifte’ relativt hurtigt, fordi U-start ikke er
afhaengig af at vente pa eventuelle andre fagprofessionelle. Nar noget ikke lykkedes,
kalder det maske pa andre faglige kompetencer, men i en U-start kontekst betyder
det ogsa at "opgaven bliver i teamet, fordi vi har kompetencerne til at kunne det an-
det med hinandens hjeelp”.

U-start er derfor ikke last af bestemte opgaver, men arbejder med en mere fleksibel
opgaveforstaelse. Indsatsen er derfor ogsa fleksibel og adaptiv, og skal ogsa ses som
det modsatte af en mere manualiseret indsats. Ifglge medarbejderne i U-start, er no-
get af det virksommme ved indsatsen derfor ogsa, at der ikke er tale om en sakaldt
"pakkelzsning”. Indholdet i U-starts indsats ser derfor ofte meget forskellige ud, og
som U-starterne selv siger, sa er der ikke to sager om skolefravaer, der er ens.

Fleksibiliteten i U-starts arbejde, som hverken er bundet til bestemte arenaer eller op-
gaver, muligger desuden en taettere kontakt med familierne. Ifglge u-starterne har
det en veesentlig betydning, fordi:” vi har med mange borgere at ggre, som mdske
ikke har tillid, eller hvor alliancearbejdet kraever mere end bare at m@des i de ram-
mer, som normalt udggr et forlgb”. Samtidig er forudsaetningen for, at det kan lade
sig gare, at u-starterne har tid til at arbejde med de enkelte fravaersforlgb, og dermed
0gsa tid og fleksibilitet i deres kalender — hvilket de oplever, de har. Det betyder derfor,
at U-start medarbejderne har en oplevelse af, at de, med U-start, kan stille sig hjeelp-
somt til radighed for foraeldre, laerere og andre samarbejdspartnere, netop fordi flek-
sibiliteten i opgavelgsningen tillader det:

"Noget af det, vi faktisk er begyndt at gare meget, det er ogsd at
turde italeszette den belastning, det kan vaere at have sveere opga-
ver, fordi det er det ogsd for os... (..) men ogsd turde og sige "Gh vi
ved godt det er en stor og kompleks opgave, jeg kunne forestille mig
at man...” s@ vi gaetter ogsa nogle gange pd de professionelles sta-
sted i forhold til den her sag... og altsd jeg havde en samtale med
en radgiver i gar, hvor jeg kun ringede op for at sige det. Altsd kun
ringede op, et telefonopkald hvor vi slet ikke havde et mdl eller sa-
dan noget, men hvor jeg bare ringede op og sagde "ej og sa fik du
den her ind fra hgjre fredagen inden pdske, puha op ad bakke. Sig
til hvis du har brug for noget”. Altsd sadan en tilbydelse af tilgaen-
gelighed og forstdelse for den, altsé som er. Og det tror jeg er rart,
og det er anderledes end hvad vi ellers har tid til at ggre eller priori-
tere og gg@re [uden for U-start red.].” (medarbejder i U-start)

Fleksibiliteten i indsatsen skal derfor forstds pa mange mader, men ggr tilsammen
indsatsen mere smidig, hurtig og hjeelpsom, fordi der sjeeldent er ventetid, eller op-
gaver som u-starteren ikke kan ga ind i.
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4.6 U-start arbejder med et tydeligt og malbart effektmal

U-starts opgave er at nedbringe elevens skolefraveaer. Ifglge U-starterne er skolefravaer
udtryk for funktionel adfeerd; nemlig barnets bedste lgsning pa det, der er svaert. Det
fortaeller en af u-starterne om her:

"Som det er med vores U-starts-barn... Altsd det [fravaeret red.] er et
udtryk for, at der er noget pa spil, som der ikke er blevet forholdt sig
til... Altsa sd... her handlede det om... at barnets udtryk blev, at bar-
nets blev udmattet, overveeldet, traet... Fik undgdelse pd det meste,
som kraevede lidt ekstra, og barnet blev frustreret og meget ked af
det, og saddan noget, ikke? Som jo i virkelig handlede om, okay, der
er noget i det faglige, der begynder at blive uoverskueligt, der er no-
get med klassen, der begynder at blive lidt uforstdeligt.. og min
hjemmesituation har ogsd aendret sig... kraftigt. SG der var sddan
nogle forskellige parametre, kan man sige” (medarbejder i U-start)

Samtidig er skolefraveer et malbart udtryk for mistrivsel. Et veesentlig greb er derfor
kontinuerligt at tage bestik af progressionen i sagen, og forholde sig refleksivt til, hvad
fx manglende progression kalder pa. Med andre ord, bliver der kontinuerligt evalueret
pa, om indsatsen beveaeger sig i den rigtige retning for den pagaeldende elev gennem
en dataunderstgttet praksis, hvor u-starterne bl.a. Isbende anvender FIT# og systema-
tisk forholder sig til elevens fravaer i AULA ved ind- og udskrivning. Den dataunder-
stgttede praksis er derfor med til at sikre et kontinuerligt fokus pa fremdrift og pro-

gression i de pageeldende sager.

Indsamling af data har desuden ogsd et andet formal, nemlig at vaere transparent
omkring, hvad indsatsen lykkes med, og hvad den ikke lykkes med. | den forbindelse
har U-start teamet ogsd en opmaerksomhed ift. "ikke at blive bange for statistikken”.
Med det mener teamet, at det er vaesentligt, at indsamlingen af data ogsa har leering
for gje, og ikke alene bliver anvendt til at legitimere eller delegitimere indsatsen. Det
forteeller en af u-startmedarbejderne om her:

"det har veeret rigtig vigtigt at have en god statistik, men samtidig
sa har vores malgruppe lige inden for det sidste halve til hele &r sen-
dret sig markant... og vores system er pavirket af forskellige ting, sd
det er det der med, at vi skal bdde vaere datadrevne, men vi skal
heller ikke blive bange for data... altsd for i perioder vil vi dykke, vi

4 Feedback Informed Treatment (FIT) er et evidensbaseret dialog- og evalueringsredskab, der
er udviklet til professionelle behandlere og kan anvendes pa alle behandlingsforlgb. Formalet
med FIT er at evaluere og forbedre kvaliteten og effektiviteten af den terapeutiske indsats ved
at inddrage borgeren (Feedback Informed Treatment (FIT) | Vidensportal)
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skal bare kunne begrunde det, og skal kunne vide hvorfor det sker”
(medarbejder i U-start)

Som interviewuddraget understreger, er det derfor lige sa veesentligt at kunne an-
vende data refleksivt og stille sig nysgerrigt i forhold til at forklare, hvad der er p3 spil
og blive klogere pa indsatsen, som det er at kunne dokumentere virkningerne.

Internt i teamet er vurdering af progression af sagerne ogsa et vaesentligt fokuspunkt.
Pa teammgder arbejdes der systematisk med sagsscreening, hvor alle abne sager ka-
tegoriseres og placeres som enten rgde, gule eller grgnne sager. De rgde sager er ka-
rakteriseret ved at vaere vanskelige, at noget er gaet i hardknude, og hvor den ansvar-
lige medarbejder har brug for sparring eller hjzelp fra teamet, for at kunne se en effekt
af indsatsen. Gule sager kan ogsa vaere vanskelige, men ikke i samme grad som rgde
sager. Grgnne sager er oftest 'pa sporet’, og der kan ses henimod en afslutning af for-
Igbet, fordi der er lavet en plan og et stillads, som kan baere sagen videre uden U-start.
Teamet understreger i den forbindelse vigtigheden af, at der udover de mere ufor-
melle rum (som Igbende sparring og samtaler med team-kolleger), ogsa er skabt et
fagligt rum, som systematisk giver plads til at teamet kan interessere sig for, lzere af
og kvalificere hinandens sager. Det fortaeller en af u-starterne om her:

"sagsscreening kan noget, fordi det er et af de parametre vi skal
screene pa... sagen skal ligges i rad hvis den er 'stuck’ [fastidst red.]
(..) og lige s& snart en sag bliver 'stuck’, sd er det det vi skal vaere
feelles om i teamet” (medarbejder i U-start)

P& den made er U-start ikke alene optaget af slutmalet om reduceret fravaer, men
"om at skabe bevaegelse i de mange forskellige spor, der er lagt ud”, som skridtene
pa vejen hen til slutmalet. Samtidig er det vaesentligt at understrege at opnaede eller
manglende virkninger ikke ses som den enkelte u-starters ansvar, men naermere er
et feelles anliggende for teamet. Denne pointe uddybes yderligere i det fglgende af-
snit.

4.7 U-start har nem adgang til alle pa berneomradet

| kraft af U-starts organisering, har u-starterne adgang til alle relevante arenaer pa
barneomradet i kommunen. U-startteamet bestar af medarbejdere med de faglighe-
der, der typisk inddrages i skolefravaerssager, fx bgrnepsykolog, familieradgiver (myn-
dighed), familiebehandler, PPR-psykolog, m.v. Medarbejderne har alle mellem 15 til 25
timer i teamet og den resterende tid i deres respektive enheder i kommmunen. Det
betyder med andre ord, at U-start ikke er begraenset i sin kontaktflade til relevante
kommunale samarbejdspartnere (fx familiebehandling, PPR eller lign.) hvilket giver
mulighed for dels at abne mange relevante dgre, dels at dbne dgrene relativt hurtigt.
For teamet har det ogsa konkret den betydning, at:
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"vi kan bruge hinandens forskellige fagligheder og forskellige per-
spektiver pd at ggre os klogere pd, hvad en god U-starts-position
ville veere i en sag, hvordan vi skal forstd det, og hvad vi skal undre
os mere over sammen med bgrn og foreeldre og... laerere, sa vi lige-
som holder hinanden i gang med nysgerrighed, og alle de her geet-
terier til en start(..) vi ldner hinandens kontakter eller hinandens re-
lationer ind i de organisationer, vi er ansatte i, og er ligesom, altsd
holder fanen hgjt i U-start i forhold til det der med at vaere koordi-
neret pd tveers og sa sikre, at der er sammenhaeng i hvem lgber
med hvad” (medarbejder i U-start)

Til gengaeld understreges det ogs3, at fgr man kan ggre brug af hinandens relationer
i fx kommunens PPR-bagland eller lignende, sa kraever det, at den pageaeldende team-
medarbejder ikke er nyansat, men kender kommunen (for at kunne ggre brug af ved-
kommendes netvaerk og relationer). Veerdien af teamets organisering, og det at sam-
mensaette et hold bestdende af de fagligheder der ofte er involveret i skolefraveerssa-
ger indfries alene, fordi U-start er en kommunal indsats. Organiseringen i en kommu-
nal kontekst betragtes, af teamet, som en nggle til at omsaette indsatsen med succes
og opnar de gnskede virkninger. | det fglgende interviewuddrag seetter en af u-star-
terne ord pa, hvorfor det forholder sig saledes:

"fordi det er jo lige preecis det der med at vaere sd taet koblet sam-
men og infiltreret i kommunens system, at man har en kollega,
altsa hvor vi kan lave det der koordineringsarbejde i netvaerket. Jeg
tror ikke pd, at nogen, der stillede sig pd AMBIT og fravaersforskning
med vores fagligheder ville kunne hyres og hedde et eller andet
smart APS og have sit eget team og lykkedes med det. Jeg tror sim-
pelthen ikke pa det ville lykkedes i privat regi, det er sé meget en
kommuneindsats det her!”

En anden u-starter uddyber betragtningen pa fglgende made:

"Vi har brug for at have den foling med rddgivergangen eller hvor
det nu er fx PPR... for at kunne veere sensitive og forsta, "hvad er
det?” De er fx mega presset i PPR, fordi de bliver "bombet”, sG det
giver mening, at vimd hjselpe med den PPV eller hvad det nu er, og
det giver ogsd mening i det konkrete sagsarbejde at kunne sige:
"rddgiveren svarer bare ikke, ved du hvorfor?” til sin U-start-raddgi-
verkollega... "Er hun sygemeldt, eller kan jeg prikke mine kollegaer
pd Poppelgdrden og sige, de skal rykke taettere pd, eller hvad det
nu er?”. Og jeg tror ogsd de [det professionelle netvaerk red] vil ma-
ske ogsd miste lysten til, eller ikke sGddan bevidst, men det er nem-
mere for dem at samarbejde, ndr de hgrer om os [fra deres kolleger
som ogsd er ansat i U-start red.].” (medarbejder i U-start)
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U-start-medarbejderne understreger ogsa vigtigheden af, at de hver isaer Igbende har
check-in med deres respektive ledere, hvad enten det er i PPR, myndighed eller i fa-
miliecentret eller andet. Det er vigtigt for at sikre ledelsesopbakning til U-start og der-
med ogsa opbakning fra de gvrige kolleger. Tydelig ledelsesopbakning er vaesentlig
for baglandets tro pa at samarbejdet skal prioriteres og har relevans for indsatsens
virkning. Det sikrer dermed ogsa mandat til U-starts arbejde.

Teamets sammensaetning har desuden ogsa betydning for den enkelte u-starters
evne til at mentalisere det professionelle netvaerk, fordi det er muligt at "lane” team-
kollegernes personlige erfaringer med, hvad der fx kan igangsaette en god ramme og
et godt samarbejde, fx set fra en leerers eller myndighedsradgivers perspektiv. P4 den
made er der en oplevelse af at kunne traekke pa teamets erfaringer fra forskellige fag-
lige domaener ift. at hgjne forstaelsen af, at "vi samarbejder med mennesker, der er
pd arbejde med en bestemt faglighed, og som har sine grunde til agere, som de nu
engang gar’.

4.8 Opsummering: virksomme indsatselementer

P4 baggrund af U-start-teamets betragtninger og eksempler, har vi udledt syv virk-
somme elementer ved U-starts praksis, som er befordrende for at opnd succes med
indsatsen. De virksomme indsatselementer opsummeres kort i det fglgende.

1. U-start tager fglelser alvorligt

U-starts tilgang til samarbejdet med familier, skoler og hinanden i teamet tager afsaet
i en mentaliserende tilgang. U-start ggr en dyd ud af at tage folelser alvorligt og hand-
tere dem alvorligt. Netop derfor understreger medarbejderne, at den emotionelle
kvalitet af u-starternes respons til de involverede i forlgbet, har en afggrende betyd-
ning for samarbejdets kvalitet. Det geelder alle involverede, dvs. familien, skolen, gv-
rige involverede samarbejdspartnere, og hinanden i U-start-teamet. Mentalisering
handler dog ikke alene om at mentalisere andre, men i lige sa hgj grad om egen-
mentalisering hos U-starteren. Erkendelsen af de fglelsesmaessige reaktioner, som
kan opsta i mgdet mellem fx u-starteren og familien eller fx u-starteren og en skole-
lzerer, kan have en stor indvirkning pa samarbejdets kvalitet, og dermed ogsa indsat-
sens kvalitet. Derfor arbejder U-start systematisk med egen-mentalisering.

2. U-start star i midten og tager ansvar

U-start star i midten af et skolefraveersforlgb, og tager ansvar for at handtere og koor-
dinere det, der er sveert, konfliktfyldt eller lignende.

3. Nysgerrighed og vedholdenhed er en nggle til at blive klogere i feellesskab

U-start gar til en skolefravaerssag som et "mysterium”, der kraever grundig undersg-
gelse, og samtidig kaster lys over og giver stemme til de involveredes perspektiver. U-
starts ihaerdighed og vedholdenhed betyder, at de som fagprofessionelle bliver ved
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med at insistere pd samarbejdet for at finde brugbare veje at ga ift. at handtere den
situation, som er svaret pa barnets skolefravaer. Det betyder ogsg, at en del af opgaven
for u-starterne er at skabe gejst, gapamod og engagement i samarbejdet. Nysgerrig-
hed og vedholdenhed skal derfor ogsa ses som en nggle til at blive klogere pa det
enkelte barns skolefravaerssag i faellesskab.

4. U-start er bindeled mellem skole og hjem og fungerer som oversaettere

U-start indtager rollen som bindeled mellem familien og skolen (og evt. gvrige invol-
verede samarbejdspartnere) i samarbejdet om skolefraveaeret. U-starts bidrag til sam-
arbejdet, er, i mange tilfeelde, at agere 'projektledere’ eller tovholdere, der holder over-
blikket og samtidig har mandat til at seette retningen for, hvad der skal ske. Det inde-
beerer ogsa ofte, at U-start fungerer som oversaettere af skolens og familiens perspek-
tiver pd hinanden, ofte med henblik pa at opnd en feelles problemforstielse og pro-
blemlgsning. U-starterne baerer desuden ingen historik med sig ind i samarbejdet, og
kan derfor ogsa neutralt ga ind i et konfliktfyldt samarbejde og lgsne det op.

5. U-start er fleksibel

U-start er fleksibel. P4 et helt lavpraktisk plan naevnes henvisningsproceduren, idet
elever med problematisk skolefravaer henvises til indsatsen af den lokale skoleleder.
Indsatsen kan derfor ogsd iveerksaettes relativt hurtigt.

Indsatsen er desuden fleksibel forstdet pa den made, at U-start afdaekker og finder
manstre i barnets samlede billede p3 tveers af skole og hjemlig kontekst, ligesom U-
start kan arbejde i flere spor pa en gang (hvis det er dét, forlgbet kalder pa). Derfor er
der heller ikke en bestemt ramme for indsatsen, men indsatsen tilpasses hvert enkelt
forlgb. Indsatsen er fleksibel og adaptiv, og skal derfor ogsd ses som det modsatte af
en mere manualiseret indsats. Ifglge medarbejderne, er noget af det virksomme ved
U-start derfor ogs3, at der ikke er tale om en sdkaldt "pakkelgsning”. Indholdet i U-
starts indsats ser derfor ofte meget forskellige ud, og som U-starterne selv siger, sa er
der ikke to sager om skolefraveer, der er ens.

6. U-start arbejder med et tydeligt og malbart effektmal

U-starts opgave er at nedbringe elevens problematiske skolefraveer. Ifglge U-starterne
er skolefraveer et malbart udtryk for mistrivsel. Et veesentlig greb er derfor kontinuer-
ligt at tage bestik af progressionen i sagen, og forholde sig refleksivt til, hvad fx mang-
lende progression kalder pa. Med andre ord, bliver der kontinuerligt evalueret pa, om
indsatsen beveaeger sig i den rigtige retning for den pageeldende elev gennem en
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dataunderstgttet praksis, hvor u-starterne bl.a. systematisk anvender FIT® og lgbende
forholder sig til elevens fravaer i AULA.

7. U-start har nem adgang til alle pa bgrneomradet

| kraft af U-starts organisering, har u-starterne adgang til alle arenaer pa bgrneomra-
det i kommunen. Det betyder med andre ord, at U-start ikke er begraenset i sin kon-
taktflade til relevante kommmunale samarbejdspartnere (fx familiebehandling, PPR el-
ler lign.), hvilket giver mulighed for dels at dbne mange relevante dgre, dels at dbne
dgrene relativt hurtigt.

Opsummerende - virksomme indsatselementer

Der er virksomt, at U-start:

Tager fglelser alvorligt

Star i midten og tager ansvar

Tager udgangspunkt i, at nysgerrighed og vedholdenhed er en nggle til
at blive klogere i faellesskab

Er bindeled mellem skole og hjem og fungerer som oversaettere

Er fleksibel

Arbejder med et tydeligt og malbart effektmal

Har nem adgang til alle pa bgrneomradet.

5 Feedback Informed Treatment (FIT) er et evidensbaseret dialog- og evalueringsredskab, der
er udviklet til professionelle behandlere og kan anvendes pa alle behandlingsforlgb. Formalet
med FIT er at evaluere og forbedre kvaliteten og effektiviteten af den terapeutiske indsats ved
at inddrage borgeren (Feedback Informed Treatment (FIT) | Vidensportal)
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5 Forudsaetninger for en vellykket U-start praksis

Ovenfor har vi gennemgdet syv virksomme indsatselementer, som vi har udledt pa
baggrund af teamets egne beskrivelser af U-start generelt og om konkrete fravaers-
forlgb. En indsats er dog sjeeldent succesfuld alene, men er afhaengig af kompetence-
maessige, organisatoriske og ledelsesmaessige forudsesetninger. Vi har derfor ogsd
bedt teamet forholde sig til, hvad der skal til rundt om indsatsen, for at kunne om-
seette U-start med succes. | de fglgende afsnit gennemgar vi, hvad teamet peger pa
som vaesentlige kompetencemaessige, organisatoriske, og ledelsesmaessige forud-
saetninger for en vellykket praksis i U-start.

5.1 Kompetencemaessige forudsaetninger

Indsatsen tager afsaet i AMBIT-modellen, hvorfor det er en forudsaetning at teammed-
lemmerne er uddannet i AMBIT og evt. modtager supervision heri. U-start er sam-
mensat af et team bestdende af PPR-psykologer, en myndighedsradgiver, to social-
paedagoger, en familiebehandler, og psykologer fra Hvidovre Kommunes familiecen-
ter. Sammensaetningen af disse fagligheder er relevant fordi det typisk er disse fag-
personer, der bliver involveret i en fraveerssag. Tanken er derfor at lade disse fagpro-
fessionelle arbejde sammen, frem for at arbejde isoleret eller pa skift med 'sagen’. |
den forbindelse peger teamet derfor ogsa p3, at summen af teamets fagligheder skal
ses som en forudsaetning for at kunne omsaette indsatsen med succes. Det saetter en
u-starter ord p3 her:

"...mdske kreever det ikke en saerlig faglighed, men der er stadigvaek
noget i at have mange fagligheder, som vi kan sta pd ryggen af.
Fordi vi gdr ud og tilbyder viden til nogle, der faktisk synes vi er dyg-
tige. Og jeg tror vi er dygtige, fordi vi har hinandens viden med, og
fordi vi har... altsd ogsa t@r saette noget retning og vaere anderledes
vidende derude, for nogen, som synes det er brugbart det, der kom-
mer. Og det ggr vi fordi man kan Idne lidt viden fra hinanden" (med-
arbejder i U-start)

Samtidig peger teamet p3a, at arbejdet i U-start kalder p3, at den enkelte fagprofessi-
onelle er indstillet pa at bruge sin uddannelse eller faglighed kreativt, og dermed ogsa
er indstillet pd at oversaette sin faglighed ind i et nyt felt. Som nogle af u-starterne
fortaeller, er kerneopgaven at fa bgrnene tilbage i skolen, men vejene derhen er lige
sa forskellige som bgrnene i U-start. Derfor er der i teamet enighed om, at man skal
holde af "variation, kompleksitet og forskellighed i det man star op til hver dag”. En
af u-starterne forteeller fx om sin allerfgrste dag i U-start, "der stod jeg pd lebehjul i
skole med et barn”, hvormed u-starteren understreger at arbejdet kraever at man har
lyst til at bruge sin faglighed pa andre mader end fx en "traditionel klinisk psykolog
der sidder og banker samtaler af’.
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Ifolge teamet, kraever arbejdet i U-start ogsa, at man evner at arbejde enormt selv-
steendigt og t@r 'vise vejen’ i et samarbejde, og samtidig anskuer arbejdet som et fael-
les teamanliggende. Som en u-starter forteeller, s kraever arbejdet, at man kan lide
"en balance mellem, at der er utrolig meget selvstaendigt arbejde i U-start, fordi man
er derude og baerer kompleksiteten. Nogle gange er man to [pd sagen red.], men
man skal ogsad have lyst til hele tiden at traekke tilbage. Fordi man kan ikke holde til
det, hvis man ikke ogsd har sadan et teammindset (...). SG man kan veere privatprak-
tiserende derude, men det hele baerer pd, at man ogsa gider at traekke tilbage til et
team og interesserer sig for hinanden”.

Indsatsens sammenhaengskraft er derfor udgjort af teamet, som Igfter hinandens ar-
bejde ved at understgtte og blande sig i hinandens arbejde, derfor er det ogsa en ngd-
vendighed "at man har lyst til at veere i et team”. For at kunne omsaette U-start med
succes kalder det derfor bade pa faglige, men i sserdeleshed ogsa personlige kompe-
tencemaessige forudsaetninger. Set fra teamets perspektiv er det en kompetence-
maessig forudsaetning at veere selvreflekterende og baerer af en kultur, hvor det er ok
at navigere efter hypoteser eller kvalificerede gaet, og hvor man samtidig kan holde til
og tale at "vaere pa dybt vand. Ret ofte... og fele at man ikke lykkedes. At man ligesom
kan rumme det, og blive i det, og selvfglgelig sgge hjselp de rigtige steder og veere |
at der ikke er en manual”. Alt sammen fordi man tgr og er indstillet p3, at lade sig
kigge pa af teamet, fordi opgavelgsningen opfattes som et feelles teamanliggende.

5.2 Organisatoriske og ledelsesmaessige forudsaetninger

Fordi teamet er sammenhasngskraften i indsatsen, kalder det ogsa pa en raekke or-
ganisatoriske forudsaetninger, der sikrer, at teamet dels fgler sig sammentgmret og
dels sikrer at teamet kan og tgr bruge hinanden som tilteenkt. For at teamet kan
traekke pd hinandens kompetencer, er der behov for kendskab til hinanden i teamet,
fx om hvad de enkelte teammedlemmer kan tilbyde i den faelles opgavelgsning.

Teamet peger, i den forbindelse, seerligt pa, at det er vaesentligt med strukturer og
mgdekontekster, som sikrer rum til faglig sparring og Igbende udvikling internt i tea-
met. Teammgder og sagssparring med afsaet i et mentaliserende fokus er med til at
understgtte teamets hjeelpsggende adfaerd hos hinanden, kollegial sparring og regu-
lering af mentaliseringsevner. Som beskrevet ovenfor (afsnit 2.4) arbejder teamet kon-
tinuerligt med mentalisering og egen-mentalisering pa teammgader, hvilket er afgs-
rende ift. at sikre, at det er en naturlig del af U-starts praksis at dele sin fglelsesmaes-
sige position omkring opgavelgsningen. Som en af u-starterne forteaeller er det vigtigt,
fordi "nogle gange kan man veere ude, hvor man ikke kan bunde. Men der er vi ret
gode til at sige, at "nu er jeg der, og jeg har lige brug for at breekke mig” og sd@ kom-
mer vi op igen... hvis vi far lov at padle rundt derude for laenge, sa ville vi ikke lykkedes,
fordi s@ ville vi blive s@ treette og fa flere blinde pletter”. Teamet oplever derfor, at U-
starts mgdekontekster og strukturerne for mgdekonteksterne er med til at sikre, at
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teamet kan hjaelpe den enkelte u-starter til at forsta savel det pageeldende barn, dets
familie og sig selv bedre. Samtidig stiller det ogsa krav til de ledelsesmaessige kvalifi-
kationer hos teamlederen af U-start, som stiller krav til teamlederens evner til at lede
og understgtte processerne ift. mentalisering og sammenhasngskraften i temaet.

U-start har et gnske om, at indsatsen skal vaere hjaelpsom for bgrn, familier, laerere og
skolerne og deres ledelser og i det hele taget alle der er involveret i indsatsen. Derfor
arbejder U-start ogsa med et ledelsesmaessigt spor ift. at ggre indsatsen hjaelpsom og
relevant for de forskellige involverede organisatoriske parters ledelser.

Organisatorisk er U-start delt mellem Center for Bgrn og Familie (socialforvaltningen)
og Center for Skole og Uddannelse (skoleforvaltningen) i Hvidovre Kommune. For at
sikre opbakning til U-start fra de involverede parter og samarbejdspartnere i U-start
og ggre indsatsen sa hjeelpsom som mulig, har U-start en styregruppe bestaende af
ledelsesrepraesentanter fra de kommunale enheder, der 'leverer’ medarbejdere til U-
start og centerchefer fra hhv. socialforvaltning og skoleforvaltning. Herudover har U-
start ogsa en referencegruppe, med en bredere deltagerkreds, hvor der ogsa er ledel-
sesrepraessentanter fra de deltagende skoler. U-starts teamleder indgar i begge disse
mgdefora.

Et fast element for disse mgdefora er blandt andet at visualisere virkninger og ten-
denser i U-start, pd baggrund af iagttagelser og det data, teamet indsamler om de
indskrevne elever ved ind- og udskrivning. Teamets dataunderstgttede praksis anven-
des derfor som afsaet til at holde alle orienterede og "holde folk varme pd vores ar-
bejde, bdde vidensmaessigt, men ogsd nysgerrighedsmaessigt”. Data bruges derfor
ogsa til at kigge pa bevaegelser i projektet, fx ift. hvordan méalgruppen lgbende aendrer
sig, og hvad det evt. kalder pa af udviklingsfokus i U-start, og med udgangspunkt i
hvad der er hjeelpsomt og relevant for skolerne. En stor del af at sikre ledelsesopbak-
ning til indsatsen handler derfor om at "binde statistikkerne og praksis taet sammen’.
Teamet forteeller i den forbindelse hvordan iagttagelsen af en bestemt type af sager
pa tveers af skoler har bevirket, at U-start nu arbejder med 'gult spor’, som har en mere
forebyggende karakter, og hvor formalet fx kan veere at klaede et laererteam pa til at
kunne klare nogle sager selv, eller lave stgrre initiativer til en hel klasse eller argang.
Ifglge teamet er en af de vigtigste ledelsesmaessige opgaver for teamlederen i U-start
at sikre, at "samarbejdspartnerne giver os plads til at arbejde, pd baggrund af den
viden, der er taget ud af teamet, og er taget med til styregruppen, for at fa lov til det”.
Opfattelsen i teamet er i den forbindelse, at virkningen hos de indskrevne bgrn er
st@rst, nar indsatsen har opbakning hele vejen rundt, fordi det netop er det der sikrer
mulighed for at pavirke praksis og fx justere arbejdsgange eller gore noget helt nyt. |
den forbindelse fortaeller teamet desuden, at det helt konkret kommer til udtryk "i de
afdelinger, hvor der er skift i ledelse, sG kan vi maerke effekterne rigtig hurtigt”.

Samtidig har det en afggrende betydning at teamlederen i U-start udover de mere
formaliserede mgdefora, kontinuerligt arbejder med skoleledelserne og med
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skolernes lokale fraveerskoordinatorer. Det er sdledes en kerneopgave for teamlede-
ren at have fingeren pa pulsen ift,, hvad der rgr sig pa den enkelte skole, for at kunne
ggre indsatsen relevant og hjeelpsom. Det anses derfor som en ledelsesmaessig for-
udsaetning, at teamlederen har staerke kvalifikationer relateret til ledelsespositioner i
netvaerks- og organisationsarbejde pa tveers af afdelinger, institutioner og sektorer.

Opsummerende - Kompetencemaessige, organisatoriske og ledelses-

maessige forudsaetninger

For at kunne omseaette indsatsen med succes, kraever det:

1. at den enkelte medarbejder evner at arbejde enormt selvstaendigt, og

samtidig anskuer arbejdet som et feelles teamanliggende

strukturer og mgdekontekster med et mentaliserende fokus, som sikrer
rum til faglig sparring og Igbende udvikling internt i teamet

steerke ledelsesmaessige kvalifikationer hos teamlederen, som under-
stgtter mentalisering hos teamet, og sikrer opbakning til indsatsen pa
tveers af afdelinger, institutioner og sektorer.
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