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Forord

Denne tekst er udarbejdet som fgrste led i et udviklingsprojekt med titlen 'Digital stgtte i socialpaedagogisk
arbejde: Praksisnaer metodeudvikling af individuelt tilrettelagte apps mdlrettet borgere med handicap'. |
samarbejde med Randers Kommune og Herning Kommune sgges det via projektet belyst, hvorvidt digital
stgtte har potentiale til at skabe vaerdi for bade borgere og socialpadagoger, samt hvad det vil kreeve samt
koste at implementere et sadant redskab. Mere specifikt gennemfgres et pilotprojekt, hvor socialpadago-
ger i samarbejde med borgere med funktionsnedszettelser anvender applikationen Count me in? til at ud-
vikle individuelt tilrettelagte apps, der kan guide borgere til at udfgre konkrete dagligdagsopgaver'. Med
applikationen er det muligt at sammensazette trinvise vejledninger bestaende af lyd- billed- og videomateria-
le, der kan ggre borgere i stand til eksempelvis at vaske tg@j eller lave kaffe pa egen hand.

Litteraturstudiet udggr pilotprojektets metodiske udgangspunkt. Formalet er at afdeekke, hvilke erfaringer
der hidtil er gjort i forbindelse med anvendelsen af applikationer i en socialpsedagogisk sammenhang. Med
andre ord er hensigten at bidrage til, at alle aktgrer, der er involveret i projektet, kan blive kleedt bedst mu-
ligt pa til det forstdende udviklingsarbejde. Saledes er litteraturstudiet primaert malrettet ledere, medar-
bejdere og andre fagpersoner, der skal arbejde med at anvende og implementere digital stgtte af denne
type. Af den arsag er der ikke tale om et udtgmmende litteraturstudie men snarere en anvendelsesoriente-
ret sggning efter eksisterende viden forbundet med brugen af digitale vejledningsredskaber.

For at indsamle eksisterende viden pa omradet er der sggt efter bade forskningsartikler og sakaldt 'gra lit-
teratur' sdsom rapporter, der er udformet pa baggrund af projekt- og/eller udviklingsarbejde. Undersggel-
sen afgraenses af pilotprojektets malgruppe, som er unge og voksne med udviklingshaemning, samt af ind-
satsens karakter. Af den arsag er der bl.a. ikke medtaget rapporter og studier, som alene vedrgrer: 1) digital
stgtte til mennesker med autisme, 2) digitale hjaelpemidler i undervisningen af bgrn med saerlige behov og
3) digitale hjaeelpemidler der adskiller sig markant fra indsatsen sasom eksempelvis virtuel bostgtte. Safremt
der i en eventuel fremtidig afprgvning af indsatsen skal indga mennesker med autisme som primaer diagno-
se og/og eller bgrn med funktionsnedsaettelser, ma litteratur herom undersgges saerskilt.

Sggningen er bl.a. foretaget i databasen Education Reseach Complete, hvor ord som Intellectual Disability,
Developmental Disability, Video Modelling, Video Prompting og Adults er brugt. Fglgende sggestrenge er
desuden anvendt: Video modeling intervention AND intellectual disabili* OR intellectual didabili* og Video
modelling OR video prompting, AND intellectual disability OR developmental disability AND Adults AND
Adolescents, NOT Children, NOT Autism. Referencer i relevante artikler er derudover gennemgaet for at
identificere materiale, der har kunnet bidrage til gennemgangen. Ogsa via Google og Google Scholar er der
fundet relevante tekster, ligesom der er gennemfgrt sggninger pa hjemmesider for konkrete centre og or-
ganisationer, sasom Socialt Udviklingscenter, Social IT lab, KL, Socialstyrelsen og SFI (nu Vive). Sggningen er

gennemfgrt i december 2017.

! For mere information om applikationen, se: https://www.cmi2.eu/da/about/
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Den fundne litteratur bestar af enkelte metastudier samt en lang raekke interventionsstudier, der undersg-
ger digitale metoders indvirkning pa laering og adfeerd blandt borgere med udviklingshaemning. Studierne
bygger stort set alle pa lignende eksperimentelle design og har derudover det til falles, at de undersgger
udviklingen for ganske fa borgere. Endvidere er stgrstedelen af studierne gennemfgrt i USA.

Metodecentret
Marts, 2018
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1. Sammenfatning

Den internationale forskning pa omradet indikerer, at laeringsteknologi og digitale redskaber kan skabe
veaerdi for mennesker med udviklingshaeemning. Mere specifikt findes det, at vejledende digitalt materiale,
praesenteret pa savel iPhones, iPods og iPads som barbare computere kan fremme malgruppens kompe-
tencer (Collins & Collet-Klingenberg, 2017, Cullen & Alber-Morgan, 2015, den Brok & Sterkenburg, 2015).

Litteratursggningen har imidlertid ogsa vist, at der er mange forskellige mader, hvorpa vejledende materia-
le kan udformes og sammensattes. Bade lyd, skrift, billeder, videoer og en kombination af alle disse preae-
sentationsformer kan benyttes til at guide en borger til at Igse en konkret opgave korrekt. Nogle studier har
fundet, at interventioner bestaende af videomateriale er mere effektive end interventioner bestaende af
billedmateriale (den Brok & Sterkenburg, 2015, Collet & Klingenberg, 2017, Banda et. al., 2011).

Nar det kommer til videomateriale, er der dog ligeledes mange forskellige mader at optage, klippe og pree-
sentere dette pa. | litteraturen er seerligt to tilgange fremtraeedende. Med den ene tilgang optages en video
med en person, der demonstrerer, hvordan en given opgave lgses. Denne video praesenteres for borgeren i
sin fulde lzengde. Med den anden tilgang optages ligeledes en demonstration af hvordan en given opgave
Igses, men modsat den fgrste tilgang preesenteres demonstrationen for borgeren i en raekke videosekven-
ser. Udfgrelsen af opgaven er saledes splittet op i en reekke pa hinanden fglgende trin, som demonstreres i
flere videoklip. Denne tilgang giver borgeren mulighed for at |gse fgrste del af opgaven efter afspilningen af
det fgrste klip, hvorefter borgeren kan starte naeste videoklip. Nar borgeren har set det andet videoklip,
kan borgeren udfgre den praesenterede aktivitet, inden vedkommende aktivt starter tredje videoklip og sa
fremdeles. Praesenteres borgeren i stedet for én video, hvori det demonstreres, hvordan hele opgaven |g-
ses, ma borgeren enten udfgre opgaven sidelgbende med videoen eller efterfglgende veere i stand til at
genkalde sig de enkelte bevaegelser/handlinger, som opgavelgsningen bestar af. Hvorvidt borgeren er i
stand til dette, har saledes betydning for, om vedkommende vil kunne drage nytte af tilgangen.

| trad med dette er et vaesentligt resultat i litteraturstudiet, at nogle forhold har betydning for, hvor virk-
ningsfulde de digitale redskaber er til at optimere malgruppens laeringsproces. Seerligt fire kategorier af
fokuspunkter er vigtige at holde sig for gje i forbindelse med udformningen og sammensatningen af det
vejledende materiale. Disse kategorier er: 1) Borgernes behov og praferencer, 2) opgavens kompleksitet og
karakter, 3) tekniske forhold og 4) integrering af indsatsen.

Muligheden for at tilpasse teknologien til borgeren er en ofte fremhavet fordel ved denne type laerings-
teknologi. En individuel tilpasning kraever et indgaende kendskab til borgerens forstaelsesniveau i forhold til
den konkrete opgave samt til borgerens kognitive kapacitet generelt. Saledes er det f@rste vigtige opmaerk-
somhedspunkt, hvilke krav borgerens evner stiller til det vejledende materiale. Derudover indikerer studier,
at det kan veaere yderst gavnligt at inddrage borgere i processen med at udvikle og sammenszette vejleden-
de digitalt materiale. Flere forskere har fundet, at hvis der anvendes materiale, som er udformet efter bor-
gerens gnsker, kan borgerene i hgjere grad udfgre opgaver selvsteendigt og pa kortere tid (Collins & Collet-
Klingenburg, 2017).
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For det andet er opgavens kompleksitet og karakter ligeledes vaesentlig at analysere, fgr udviklingen af det
vejledende materiale pabegyndes. Laeringsteknologien kan anvendes til at guide borgere til at Igse en lang
raekke forskellige opgaver lige fra tgjvask og tilpasning af opskrifter til handarbejdsopgaver og social inter-
aktion. Uanset opgavetypen er det imidlertid vigtigt at udlede, hvilke aktiviteter eller handlinger opgavelgs-
ningen indeholder, og hvor mange trin den meningsfuldt kan opdeles i.

Dette er blandt andet vigtigt, fordi studier har fundet, at det kan vaere mest effektivt at anvende videoma-
teriale fremfor billedmateriale, hvis der er tale om komplicerede opgaver (den Brok og Sterkenburg, 2015).
Ligeledes er det vist, at hvor brugen af én video kan veaere virkningsfuld i forbindelse med Igsningen af op-
gaver med fa trin, da er metoden ineffektiv ved opgaver med mange trin (Goh, 2010). Samtidigt er det vaerd
at overveje, om Igsningen af den givne opgave muligggr, at borgeren kan have 'handerne fri' til at starte
videoklip, eller om der ma tyes til alternative tilgange.

En tredje kategori af opmaerksomhedspunkter er de tekniske forhold, som ligeledes kan have betydning for
virkningen af den digitale st@tte. Dette er forhold som hastigheden hvormed opgaven demonstreres, laeng-
den af videoen og eventuelle pauser, synsvinklen som videoen er optaget fra og hvilken person, der viser
borgeren, hvordan opgaven Igses. Denne type af overvejelser hanger naturligt og taet sammen med bade
analysen af borgerens behov og udfordringer samt den specifikke opgave, som borgeren skal guides til at
udfgre.

Forskningen indikerer derudover at et fjerde forhold, har betydning for virkningen af digitale redskaber.
Implementeres digital stgtte som en integreret del af en indsats, tyder det pa, at metoden har stgrst effekt.
Flere studier har fundet, at videobaserede laeringsveerktgjer virker bedst, nar de anvendes sammen med
eksempelvis guidning fra en person (Mason et al, 2012). Dette er dog ikke ensbetydende med, at alle bor-
gere med udviklingshaeemning har behov for stgtte fra en person for at kunne benytte sig af digital stgtte.

Opsummerende er der en lang rakke forhold, som er vigtige at overveje for, at digital stgtte succesfuldt
kan anvendes til at fremme kompetencer hos mennesker med udviklingsheemning. Med andre ord ma de,
som skal arbejde med metoden, foretage grundige analyser, fgr selve produktionen af materialet igangsaet-
tes. Endvidere tyder det p3, at der Igbende ma ske en opfglgning pa og redigering af det vejledende mate-
riale, sdledes at det hele tiden er tilpasset borgerens (forhabentligt hgjnede) forstaelsesniveau.

Vaesentligt at bemaerke er det endvidere, at forhold som borgeres motivation og relation til medarbejdere
ogsa kan have en betydning for, hvor virkningsfuld den digitale stgtte er. For en borger, som oplever en hgj
grad af motivation for at laere en given faerdighed, og som samtidigt har en god relation til medarbejderen,
der skal stgtte borgeren heri, kan metoden alt andet lige taenkes at vaere mere virkningsfuld.
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2. Hvad er digital stgtte og udviklingshamning?

F@r der ses naermere pa, hvad der af litteraturen kan udledes om brugen af social IT, er det relevant at spe-
cificere, hvad der forstas ved, at arbejde med digital stgtte med udviklingsheemmede borgere i en social-
padagogisk praksis. Derfor konkretiseres i dette afsnit, betydningen af hhv. social IT og udviklingshaemning.

2.1 Digital stotte

Socialt Udviklingscenter (SUS) har i 2013 og 2016 udgivet to guides kaldet 'Socialt IT i kommunen: Til gavn
for mennesker med funktionsnedsaettelser". Heri beskrives social IT pa fglgende made:

"“Social IT er informationsteknologi og digitale redskaber, der bruges til at kommu-
nikere, fastholde sociale relationer, indgé i socialt samveer, lege, lere og fa nye
kompetencer... Det kan fx vaere i form af apps til tablets og telefoner, der under-
stgtter kommunikation, treening og selvsteendighed, ligesom det kan veere sociale
medier, robotter, 'wearable'-teknologier og meget mere." (SUS, 2016: 4)

KL og Socialstyrelsen har i faellesskab udformet en rapport i 2015 med et lignende tema, der har titlen 'Af-
daekning af IKT-lgsninger pa det sociale omrade'. | denne afdakning defineres IKT-lIgsninger pa en made,
som i hgj grad er sammenlignelig med ovenstaende beskrivelse af social IT:

"IKT star for informations- og kommunikationsteknologi og bruges som samlet be-
greb om teknologi, der kan anvendes til at fastholde og styrke sociale relationer og
netveaerk, til at udtrykke sig og/eller til leg og laering." (KL og Socialstyrelsen, 2015:5)

Fzelles for begge definitioner er, at de beskriver teknologi eller digitale redskaber, der pa forskellig vis har til
formal at assistere og understgtte mennesker. Pa et mere overordnet plan er det muligt at udlede, hvad
der kan betegnes som to forskellige typer af social IT ud fra ovenstaende beskrivelser:

1) Kommunikationsteknologi og digitale redskaber, som har til formal at fastholde og/eller styrke so-
ciale relationer og netvaerk samt fremme deltagelse i socialt samveer.

2) Leeringsteknologi og digitale redskaber, som har til formal at fremme leg, leering, tilegnelse af nye
kompetencer og selvstaendighed.

Idet hensigten med litteraturstudiet er, at dette skal udggre et vidensgrundlag for et pilotprojekt, hvor tek-
nologi anvendes til at understgtte borgeres laering og selvstaendighed, stilles der primaert skarpt pa type 2 i
den fglgende undersggelse af digital stgtte.

Der eksisterer en lang reekke former for social IT af denne type. Den teknologiske udvikling har medfgrt, at
et stigende antal software-applikationer, som kan bruges i undervisningen af mennesker med udviklings-
hamning, er blevet opfundet (Kagohara et al, 2013: 148). Flere af disse, sdsom apps'ene 'ScanHow' og 'My
Pictures Talk', muligggr en sammensaetning af materiale (lyd, billeder og videoer) pa samme made som
pilotprojektets app, 'Count me in”. Det samme er muligt med Microsoft PowerPoint, som nogle amerikan-
ske forskere har anvendt til at sammensaette vejledende materiale (se eksempelvis Mechling et. al., 2014a).
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Uanset hvilken app, hvilket program eller hvilken enhed (fx smartphone eller baerbar computer), der an-
vendes, kan alle disse vaerktgjer netop bruges til at guide borgere via sammensatningen af vejledende
elementer. Bade auditive, visuelle eller verbale elementer kan fungere som hints, der fortaeller borgeren,
hvad han/hun skal ggre. Helt konkret kan redskaberne illustrere, hvordan en borger Igser en given opgave,
og derved fremme sandsynligheden for at vedkommende tilegner sig den specifikke feerdighed. Saledes
ventes den socialpaedagogiske indsats (uafhaengig variabel) at kunne pavirke borgernes adfaerd og feerdig-
heder (afhaengig variabel) via netop sadanne veerktgjer (mellemkommende variabel). Med andre ord er
teknologien et redskab i den socialpaedagogiske praksis.

Pa trods af at der anvendes forskellige apps, er indholdet i mange af de interventioner, der undersgges i
forskningslitteraturen pa omradet, meget sammenlignelige med indholdet i bade hhv. 'ScanHow', 'My Pic-
tures Talk' og vaesentligst 'Count me in®. Selvom der ikke eksister studier, der undersgger virkningen af
specifikt 'Count me in*, synes det derfor i hgj grad muligt, at den viden, som er skabt pa baggrund af studi-
er af lignende redskaber, kan bruges som oplysningsgrundlag for naerveerende pilotprojekt.

2.2 Udviklingsha@mning

Ifglge WHO's diagnoseliste kan udviklingshaemning defineres som:

"En tilstand af forsinket eller mangelfuld udvikling af evner og funktionsniveau,
som normalt viser sig i Igbet af barndommen, og som bidrager til det samlede intel-
ligensniveau, det vil sige de kognitive, sproglige, motoriske og sociale evner og
feerdigheder'™.

Af socialstyrelsens hjemmeside fremgar fire sveerhedsgrader, som udviklingshaemning i ICD-10 inddeles i:

e lettere grad: IQ-omrade 50-69. Medfg@rer sadvanligvis indleeringsvanskeligheder i skolen. Mange
voksne kan arbejde, klare sig socialt og bidrage til samfundet.

e Middelsveer grad: IQ-omrade 35-49. De fleste kan i nogen grad klare personlige forngdenheder.
Voksne behgver stgtte for at klare sig i samfundet.

e Sverere grad: IQ-omrade 20-34. Behgver vedvarende stgtte og hjelp.

e Svereste grad: IQ-omrade under 20. Kan ikke klare forngdenheder, kontinens, kommunikation eller
mobilitet. Kraever vedvarende pleje.

| litteraturstudiet er der, som indledningsvist fremhzevet, sggt pa de engelske betegnelser 'Developmental
Disability' og 'Intellectual Disability' for at identificere relevant international forskning om mennesker med
udviklingshaemning.

% Socialstyrelsen, 2015, Definitioner og kriterier, https://socialstyrelsen.dk/handicap/udviklingshaemning/om-
udviklingshaemning/definitioner-og-kriterier

www.metodecentret.dk



https://socialstyrelsen.dk/handicap/udviklingshaemning/om-udviklingshaemning/definitioner-og-kriterier
https://socialstyrelsen.dk/handicap/udviklingshaemning/om-udviklingshaemning/definitioner-og-kriterier

'Intellectual Disability' (eller pa dansk: intellektuel funktionsnedseettelse) defineres som en udviklingsmaes-
sig tilstand kendetegnet ved signifikante mangler i bade intellektuel funktion og adaptiv adfaerd herunder i
konceptuelle, sociale og praktiske faerdigheder (Tassé, 2016 oversat).

Betegnelsen 'Developmental Disability' (eller pG dansk: udviklingsmaessig funktionsnedsaettelse) omfatter
en bredere kategori af ofte livslange funktionsnedszettelser, som kan veaere intellektuelle, fysiske eller bade
intellektuelle og fysiske (Eunice Kennedy Shriver National Institute of Child Health and Human Develop-
ment, 2016). Udviklingshaemning falder saledes ind under denne kategori af funktionsnedszettelser. Nar
betegnelsen er anvendt i litteratursggningen, er det i trdd hermed, fordi der i en raekke internationale stu-
dier, hvor malgruppen defineres ud fra denne bredere kategori af funktionsnedsaettelser, indgar menne-

sker med udviklingsha&mning.

3. Hvorfor anvende digital stgtte i socialpsedagogisk arbejde?

Mange kommuner star over for udfordringen med stigende udgifter pa det sociale omrade, og saerligt om-
radet for socialpaedagogisk stgtte er under pres. Antallet af borgere, som modtager bostgtte, er steget med
72 % i perioden 2009 til 2015, hvilket har resulteret i, at udgifterne til bostgtte er steget fra 3,3 mia. kr. i
2012 til 5,8 mia. kr. i 2015 (Jakobsen, 2016). Der er derfor et behov for at taenke i nye og smartere Igsnin-
ger. Samtidig har nogle af Metodecentrets medlemskommuner givet udtryk for, at der er borgere, som
efterspgrger en mere fleksibel hjeelp og stgtte. Social IT kan potentielt udggre en sadan form for hjalp og
stgtte, der giver den enkelte mere frihed og gger vedkommendes selvstandighed.

Som fglge af den teknologiske udvikling er der skabt et stigende antal software applikationer, som kan an-
vendes til at fremme denne form for leering (SUS, 2015, Kagohara et al, 2013). Alligevel er der relativt fa
kommuner, der ggr brug af sddanne metoder (KL og Socialstyrelsen, 2015). Til vores kendskab er der ingen
danske kommuner, der systematisk arbejder med den pageeldende app sammen med borgere med udvik-
lingsheemning. Kommunerne er dog i feerd med at foretage en form for praksisomlaegning, hvori digital
stptte kan veere yderst relevant. | en kortlaegning af metoder i botilbud fremhaever Bengtson og kolleger
(2015), at et ngdvendigt paradigmeskift pa omradet er i gang - fra en omsorgskultur til en rehabiliterende
tilgang. Inddragelsen af social IT kan muligvis understgtte denne Igbende bevaegelse mod en hgjere grad af
coaching og vejledning fremfor omsorg og pleje, og dette pa en made som muligggr en hurtig og fleksibel
stotte.

Ifglge Cullen og kolleger (2017: 976) har vejledende videomateriale potentiale til at udgve en positiv indfly-
delse pa seerligt unge mennesker med udviklingshaamnings liv. Ved at facilitere at de unge opnar faerdighe-
der, som er ngdvendige i voksenlivet, far de unge mulighed for at deltage i flere aspekter af samfundet
herunder bade pa arbejdsmarkedet og i fritidslivet (ibid.). Saledes kan det teenkes, at digital stgtte kan bi-
drage til at gge inklusionen af mennesker med handicap i samfundet, og pa den made bevirke at vi i hgjere
grad lever op til FN's konvention om rettigheder for mennesker med handicap, som vi har tilsluttet os. Af
konventionen fremgar det netop, at vi er forpligtede til at vedtage effektive og passende foranstaltninger,
der har til formal at give mennesker med handicap de samme valgmuligheder som andre samt at ggre det
lettere for disse at blive inkluderet og deltage i samfundet (Det Centrale Handicaprad).
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Endvidere kan det szerligt for unge mennesker med handicap virke tiltalende at anvende social IT. De enhe-
der som social IT kan anvendes pa, sasom iPhone og iPad, er mainstream teknologi og virker derfor ikke
stigmatiserende (Stephenson og Limbrick, 2015). Dette har ogsa vist sig i en dansk kontekst, hvor smart-
phones blev anvendt som hjalpemiddel af borgere med ADHD i Remind-forsgget i Skanderborg Kommune.
Her fandt Metodecentret i evalueringen af projektet, at smartphonen indirekte mindskede angst og uro,
fordi den ikke udgjorde et stigmatiserende hjzelpemiddel’. Samtidigt er enheder sdsom smartphones nemt
tilgengelige og virker intuitive at bruge, hvorfor mange vil kunne udnytte mulighederne forbundet hermed
(Kagohara et al, 2013).

Helt grundlaeggende bgr vi pa baggrund af ovenstaende saledes afsgge muligheder for at anvende social IT,
safremt det kan gge kvaliteten af det socialpaedagogiske arbejde ved at optimere tilleeringen af kompeten-
cer for mennesker med udviklingsha&mning.

4. Viden om anvendelsen af digital stgtte

Litteraturen pa omradet indikerer generelt, at vejledende digitalt materiale kan fremme kompetencer hos
borgere med udviklingshaemning (Collins & Collet-Klingenberg, 2017, Cullen & Alber-Morgan, 2015, den
Brok & Sterkenburg, 2015). Af tekstboksen nedenfor fremgar mulige forklaringer herpa.

3 Petersen, C. B. 2013. Smartphones til borgere med ADHD — Evaluering af Remind-forsgget i Skanderborg Kommune.
Aarhus N: Metodecentret.

http://metodecentret.dk/UserFiles/file/Smartphones som hjaelpemiddel/Smartphones til borgere med ADHD Eva
luering_af Remind-forsoeget i Skanderborg Kommune NY_kolofon.pdf
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Hvorfor virker digital stptte?

Ifglge Bandura (1969, i Dowrick, 2012: 31) ma en raekke betingelser veere til stede, fgr det er muligt
at laere gennem observation: 1) opmaerksomheden ma vaere rettet mod den demonstrerede ad-
faerd, 2) den demonstrerede adfaerd ma fastholdes i hukommelsen, 3) adfeerden ma reproduceres,
nar en passende situation opstar, og 4) der ma vaere motivation for at udgve den observerede
handling (1969). | forleengelse heraf kan digital stgtte vaere virkningsfuld til at fremme faerdigheder,
bl.a. fordi metoden synes at understgtte tilstedevaerelsen af disse betingelser.

Opmaerksomhed: Interaktiv teknologi kan stimulere og fastholde opmaerksomhed (den Brok og
Sterkenburg, 2015). Samtidigt er det i udformningen af det vejledende materiale muligt at skesere
distraherende elementer fra, sa fokus alene rettes mod den gnskede aktivitet. Der kan ogsa tilfgres
pile eller lignende elementer til at dirigere opmarksomheden derhen, hvor det gnskes.

Praesentationsformer: Der er bred enighed om, at det virker fremmende for laering, nar handlinger

praesenteres pa flere mader (eksempelvis bade i lyd og billeder) sammenlignet med, nar de alene

praesenteres pa én made.

Hukommelse: Teknologien involverer en vis konsistens, og videoklip kan afspilles gentagende gan-
ge, samt i det gnskede tempo, indtil feerdigheden mestres (Banda et al, 2011)

Individuel tilpasning: Teknologien kan optimere laeringsprocesser, fordi den kan tilpasses det for-
staelsesniveau, som en modtager befinder sig pa (den Brok & Sterkenburg, 2015:1).

Helt konkret findes flere forskellige mader, hvorpa vejledende materiale kan udformes, sammensaettes og
anvendes. Eksisterende viden antyder, at der kan vaere forskel pa, hvor hensigtsmaessige de forskellige ma-
der er, alt efter hvilken opgave materialet skal anvendes til at vejlede borgere i. Ligeledes kan virkningen af
metoderne variere alt efter, hvilke behov og praeferencer borgere har. | de fglgende afsnit praesenteres
forskellige metoder samt den eksisterende viden om brugen af disse. Herefter belyses forhold, som kan
pavirke, hvorvidt metoderne har de gnskede effekter.

4.1 Forskellige varianter af vejledende digitalt materiale

| det fglgende uddybes forskellige former, som vejledende materiale kan antage. Med dette menes ikke, at
der saettes fokus pa, hvorvidt materialet praesenteres pa eksempelvis en iPhone, en iPad eller en barbar
computer, men i stedet fokuseres der pa forskellige udformninger af de hints, som skal guide borgere til at
Igse en given opgave pa korrekt vis.

Det vejledende materiale kan, som indledningsvist fremhaevet, besta af bade lyd, billeder og videoer. Nogle
studier har vist, at visuelle elementer kan vaere mere virkningsfulde end auditive elementer (Banda et. al.,
2011, Mechling et. al., 2008 ). Dette udfoldes naermere i et senere afsnit. | litteraturen er der ligeledes fun-
det stor opbakning til, at interventioner bestaende af videomateriale er mere virkningsfulde end interven-
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tioner bestdende af billedmateriale (den Brok & Sterkenburg, 2015, Collet & Klingenberg, 2017, Banda et.
al.,, 2011). Sammensatningen og praesentationen af videomateriale kan imidlertid forega pa forskellige
mader. | litteraturen er szerligt to metoder til udformning af vejledende videomateriale fremtraedende:

e Udformning af én video (pd engelsk betegnet Video Modelling, VM): En borger praesenteres for en
videosekvens, der illustrerer, hvorledes en person Igser en given opgave. Efter at have set hele vi-
deoen kan borgeren pabegynde lgsningen af opgaven.

o Udformning af flere videosekvenser (pd engelsk betegnet Video Prompting, VP): En borger praesen-
teres for en raekke videosekvenser, som trinvist illustrerer, hvorledes en person Igser en given op-
gave. Efter at have set én videosekvens kan borgeren pabegynde udfgrelsen af det givne trin i op-
gaven. Nar borgeren har udfgrt det trin i opgaven, som videoen illustrerer, startes den video, som
illustrerer opgavens naeste trin, som borgeren efterfglgende kan udfgre osv.

Nedenfor konkretiseres, hvorledes metoderne i praksis kan anvendes til at vejlede mennesker med udvik-
lingshaemning:

Et eksempel pa brugen af en video til at vejlede borgere med udviklingshamning:

Spivey & Mechling har undersggt, hvorvidt video kan anvendes til at leere tre unge kvinder med
udviklingshaemning sociale sikkerhedsfeerdigheder (2016). Mere specifikt undersgges det, om de
unge kvinder via metoden kan laere at flygte fra eller afbryde en farlig situation, nar den opstar. Her

er tale om farlige situationer i forbindelse med, at fremmede efterspgger personlig information,
spgrger efter penge eller invaderer pigernes personlige rum.

Med et digitalkamera optages saledes bl.a. en video, der illustrerer 'en gerningsmand', som satter
sig sa teet pa 'et offer' i bussen, at deres kroppe rgrer hinanden. Efterfglgende illustreres det, at
offeret reagerer pa haendelsen ved at traekke til siden. Pigerne praesenteres for videoen pa en baer-
bar computer via Power Point.

For at afspejle situationer, som pigerne kan risikere at mgde i virkeligheden, er der udformet flere
videoer, som alle illustrerer lignende scenarier optaget pa forskellige steder, sdsom i en bus, ved en
baenk og i et cafeteria. Samtidigt indeholder videoerne variation i gerningsmandens og offerets
reaktioner.

Efter at have set videoerne kan pigerne bedre svare pa, hvordan de bgr reagere pa en situation,
hvor deres personlige rum invaderes. Nar det kommer til i praksis at afvise fremmede, der spgrger
om personlige informationer eller penge, forbedres pigernes faerdigheder desuden. Her formar de
at afvise fremmede, selv nar situationen adskiller sig fra de situationer, som de har set pa video.
Studiet viser saledes, at pigerne vha. metoden bliver bedre til at handle korrekt i givne situationer.
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Et eksempel pa brugen af videosekvenser til vejledning af borgere med udviklingshaemning:

Cullen et. al. har undersggt om videosekvenser kan bruges til at fremme selvstaendighed hos unge
med intellektuelle og udviklingsmaessige funktionsnedseettelser (2017).

Med et iPad-kamera er en reekke videoklip, som i trin illustrerer, hvordan hhv. en disk, et bord og
en mikroovn renggres, optaget. Eksempelvis illustreres det i et klip, at renggringsmiddel og svamp
findes frem, i et andet klip at man sikrer sig, at renggringsmidlet er indstillet til 'Spray' eller 'ON', og
i et tredje klip at hgjre side af bordet sprayes med tre til seks sprgjt. Disse klip er efterfglgende
tilpasset og kombineret i app'en 'My Pics Talk', og der er indlagt en lyd over hvert trin, som med en

enkelt seetning instruerer borgeren i, hvad han/hun skal ggre. Samtidigt fremtraeder saetningen pa

skrift pa skeermen.

Borgeren skal selv finde app'en frem pa skaermen og starte den fgrste videosekvens. Herefter skal
borgeren udfgre handlingen, som videosekvensen viser, starte den naeste videosekvens og sa vide-
re. Pa den made skal de unge pa egen hand arbejde med enheden og vejledningen, som de indled-
ningsvis har modtaget traening i at anvende korrekt.

Undersggelsen viser, at de unge lzerer de faerdigheder, som videoerne illustrerer, og at de derud-
over ogsa tilleerer sig faerdigheder. som minder om de viste faerdigheder.

| en lang raekke studier findes det, at videosekvenser er yderst virksomme for mennesker med udviklings-
hamning. Eksempelvis finder Cullen og Alber-Morgan i et litteraturstudie, at metoden har positive effekter
pa borgeres evner til at lgse forskellige dagligdagsopgaver i forskellige omgivelser og ved hjaelp af forskelli-
ge former for teknologi (2015). Pa den made er der fundet stgtte til metoden uafhaengigt af forskellige op-
gaver, individer og praesentationsformer.

Dette understgttes af andre litteraturstudier. Den Brok og Sterkenburg (2015) finder, at digitale illustratio-
ner af, hvordan opgaver Igses, generelt er virksomme. Herved skal dog ikke forstas, at alle sadanne meto-
der er brugbare i alle tilfeelde. Eksempelvis er der i litteraturen helt generelt uklarhed omkring, hvorvidt
brugen af én video kan anvendes til at fremme udviklingsh&ammedes faerdigheder. Hvor nogle studier fin-
der, at metoden er gavnlig (se eksempelvis Spivey & Mechling, 2016, & Stephenson og Limbrig, 2015 ),
finder andre studier, at metoden generelt er ineffektiv (se eksempelvis Cannella-Malone et. al.,2013).

Disse forskellige fund kan haenge sammen med, at der er stor forskel pa ikke bare de feerdigheder, som
metoden anvendes til at fremme, men ogsa pa de mennesker, som skal lade sig vejlede heraf. Eksempelvis
kan flere videosekvenser virke bedre end én video for nogle, fordi det kraever mere af den enkeltes hu-
kommelse og/eller vedvarende koncentration at fglge en video til ende, for handlingen kan pabegyndes
(Cannella-Malone et. al., 2013). Dette indikerer, at bade borgerens specifikke udfordringer og opgaven, der
skal Igses, har betydning for, hvorvidt en given type af digital stgtte virker som gnsket. Af den arsag er det
yderst relevant at se naermere pa, hvilken viden der af litteraturen kan udledes om sadanne forhold.
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4.2 Forhold der har betydning for metodernes virkning

Forskningen peger pa at szerligt fire overordnede forhold har betydning for, hvorvidt digital stgtte kan an-
vendes til at fremme faerdigheder hos mennesker med udviklingshaemning:

Borgernes behov og praeferencer

Kompleksiteten og karakteren af opgaven som den digitale stgtte skal hjaelpe borgere til at udfgre
Tekniske forhold

Integrering af indsatsen

P whPR

Her er tale om fire kategorier af overvejelser, som er vigtige at ggre sig i forbindelse med tilrettelaegningen
og anvendelsen af metoderne. | de fglgende afsnit uddybes det, hvilke konkrete overvejelser der i litteratu-
ren fremhaeves som vasentlige indenfor de tre kategorier.

4.2.1) Borgernes behov og praeferencer

Det anbefales flere steder, at der foretages en grundig analyse af borgernes behov i forbindelse med tilret-
telaegningen af digital stgtte. For at finde ud af hvad der vil vaere mest effektivt for den enkelte, er det vig-
tigt at foretage en individuel vurdering (Horn et. al., 2008). Som tidligere fremhavet kan teknologien opti-
mere laeringsprocesser, blandt andet fordi den kan tilpasses lige praecis det forstaelsesniveau, som en bor-
ger befinder sig pa (den Brok & Sterkenburg, 2015). En sadan tilpasning forudsaetter imidlertid et indgaen-
de kendskab til borgeren.

Her kan det vaere relevant at overveje, hvorvidt borgerens kognitive kapacitet kan fa betydning for virknin-
gen af digital stgtte. Mere specifikt kan det vaere vaesentligt at taeenke over, hvorvidt borgerens indkod-
ningsevne, herunder arbejdshukommelse og kapacitet indenfor eksekutive funktioner?, kan betyde, at nog-
le tilgange er at foretraekke fremfor andre. Litteraturen indikerer, at brugen af flere videosekvenser kan
veaere mere effektiv end brugen af én video for nogle personer med udviklingshaemning, fordi det ikke krae-
ver den samme kognitive kapacitet (Banda et. al., 2011). Med andre ord vil nogle borgere ikke vaere i stand
til at huske alle de forskellige trin i opgaven, videoen praesenterer, nar de fgrst kan pabegynde udfgrelsen
af opgaven efter at have set demonstrationen af alle trinene.

Det bemaerkes ligeledes i andre studier at nogle borgere vil have behov for, at en opgave brydes ned i min-
dre trin, som kan ses separat (Horn et. al., 2008). Endvidere er der forskel pa, hvor mange trin forskellige
borgere har behov for, at en given opgave nedbrydes i (ibid.). Samtidigt kan det darligt afklares praecist,

* Ved eksekutive funktioner forstés evnen til at regulere igangvaerende malrettet adfaerd i forhold til omstaendighe-
derne. Som det beskrives af Psykinfo, Region Syddanmark: "Dette indebeerer evnen til at formulere, planleegge og
udfare, samt kontrollere egen adfeerd og pa en fleksibel mdde selvkorrigere ens egen mdlrettede adfeerd, baseret pd
selvbevidsthed i forhold til den sociale og miljgmaessige sammenhang."
(https://psykinfo.regionsyddanmark.dk/dwn650908). | denne sammenhang gar vi ikke naarmere ind i, hvilken betyd-
ning borgeres indkodningsevne, herunder arbejdshukommelse og kapacitet indenfor eksekutive funktioner, specifikt
har for udvikling og lering, men ggr blot opmaerksom pa, at det er vigtigt at taenke over borgerens kognitive kapacitet
generelt, nar digital stgtte udvikles og implementeres.
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hvor mange trin en borger har behov for, at en opgave nedbrydes i, fgr den digitale stgtte tages i brug
(ibid.). Implikationen af dette er, at der er behov for en Igbende individuel tilpasning af det vejledende ma-
teriale.

En borgers kognitive kapacitet kan ogsa have betydning for, hvilke typer af hints, det vejledende materiale
skal besta af for at virke bedst muligt. Flere argumenterer for, at visuelle hints fungerer bedre for menne-
sker med udviklingsheemning, fordi de er mere permanente og konkrete end hints udtrykt med lyd, som
ofte er kortvarige (Banda et. al., 2011, Mechling et. al., 2008). Endvidere er det vigtigt at overveje om bor-
gerens laesefaerdigheder er tilstraekkelige til, at en skrevet saetning, der forklarer handlingen i videoen, vil
veere en hjaelp i stedet for et forstyrrende element.

Borgerens fysiske formaen kan derudover i nogle tilfaelde ggre brugen af digital stgtte vanskelig. | en littera-
turgennemgang finder Kagohara et. al., at nogle individer havde sveert ved at leere at benytte sig af tekno-
logi sdsom iPods og iPads med en sadan finesse/motorisk kontrol, at enheden og/eller softwaren aktivere-
des korrekt (2013). Andre fremhaever, at selv flere videosekvenser i nogle tilfeelde ikke vil kunne optimere
leeringsprocesser for individer, som i udgangspunktet har et meget lavt niveau af den faerdighed, som me-
toden anvendes til at fremme (Kellems et al, 2016).

Imidlertid findes det samtidigt, at selv individer med sveere laeringsvanskeligheder kan laere at anvende
digital teknologi (Kagohara et al., 2013). | fgromtalte litteraturstudie konkluderer Kagohara et. al., at men-
nesker med udviklingsheemning i hgj grad kan laere at lade sig assistere af teknologien med det formal at
opna forskellige faerdigheder. Eftersom mange af deltagerne i de inkluderede undersggelser er diagnostice-
ret med bade svaer udviklingsheemning og autisme, tyder det pa, at metoden rummer et potentiale for i
hvert fald nogle individer i denne gruppe.

For at kunne tilretteleegge brugen af digital stgtte bedst muligt er det endvidere ikke ngdvendigvis nok at
foretage en vurdering af den enkelte borgers udfordringer og behov. Flere studier har vist, at nar borgere
anvender den type vejledende materiale (eksempelvis billeder eller videoer) og metode (eksempelvis bru-
gen af flere videosekvenser), som de foretraekker, kan de | hgjere grad selvstaendigt udfgre flere af opga-
vernes trin pa kortere tid (Collins & Collet-Klingenburg, 2017). | trad hermed er det derfor yderst relevant at
inddrage borgerne for at fa et indblik i deres praeferencer.

Cullen og kolleger (2017) foreslar, at man i praksis kan ggre dette ved at udforme en individualiseret 'opga-
ve-bank' i samarbejde med borgeren. Denne opgavebank har til formal facilitere tilegnelse, generalisering
og vedligeholdelse af vaesentlige dagligdagsopgaver (ibid.). | et studie finder de, at videosekvenser effektivt
kan forbedre ikke bare gennemfgrelsen af de renggringsopgaver, som prasenteres for unge mennesker
med udviklingsha&mning, men ogsa opgaver, som er flere komponenter forskellige herfra. Ved generalise-
ring forstas saledes slutningen fra en illustreret opgave til en anden lignende opgave, der ikke er blevet
demonstreret, hvordan man Igser. Altsa formar de unge at generalisere de faerdigheder, som de ved hjzlp
af metoden har tilegnet sig, til andre lignende situationer.
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Udover at en involvering af borgerne kan fremme effekten af metoden, kan den ogsa taenkes at medfgre
andre afledte gevinster. Cullen og kolleger (2017) argumenterer for, at man kan fremme individernes selv-
bestemmelsesevne ved at inddrage dem i udvaelgelsen af de opgaver, som teknologien skal anvendes til at
vejlede dem i, samt de mal, som de vil opna hermed.

4.2.2) Opgavens kompleksitet og karakter

| teet sammenhang med borgerens udfordringer og behov indikeres det, at opgavens kompleksitet og ka-
rakter kan have betydning for, hvordan vejledning via digital stgtte tilrettelaegges pa bedste vis. Hvilken
betydning kompleksitet og karakter kan have for virkningen af metoderne beskrives naermere i dette afsnit.
Indledningsvis eksemplificeres det imidlertid fgrst, hvilke opgaver digital stgtte er anvendt og kan anvendes
til at vejlede i.

| litteraturen pa omradet findes en lang raekke eksempler pa forskellige opgaver, som digital stgtte har vee-
ret anvendt til at vejlede borgere i at udfgre. | ét studie har man leert mennesker med moderat udviklings-
hamning at betjene sig af en haeveautomat ved hjalp af videosekvenser praesenteret pa en iPad (Scott et.
al., 2013). | et andet studie har man lzert individer, der bade har en autismediagnose og moderat til sveer
udviklingsha&mning at vaske op og vaske t@j ved hjeelp af hhv. en video og videosekvenser praesenteret pa
en computer (Cannella-Malone et. al., 2013). | et tredje studie har man bl.a. laert unge med udviklings-
hamning at udregne drikkepenge og tilpasse en opskrift til flere eller faerre personer ved hjzlp af videose-
kvenser prasenteret pa en iPad (Kellems et. al., 2016).

Disse opgaver kategoriseres pa forskellig vis i litteraturstudier. En made, hvorpa en sddan kategorisering
kan foretages, er illustreret i tabellen nedenfor. Flere af opgaverne vil kunne placeres under flere af de
overordnede kategorier, og formalet med oversigten er dermed alene at inspirere til, hvilke opgaver digital
stgtte kan anvendes til at vejlede i.
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Dagligdagsopgaver Faglige/akademiske Fritidsaktiviteter Social interaktion
feerdigheder

At vaske op Udregne drikkepenge | At 'forberede en fest | At sige 'god bedring' til
/ pynte op mv. en person der giver
At vaske t@j og starte en Udregne priser pa udtryk for at veere syg
vaskemaskine enheder At male

At flygte fra eller afbry-

At tilberede forskellige Tilpasse en opskrift At lytte til musik pa | de en farlig situation fx
retter (madlavning) flere eller feerre per- iPod nar fremmede spgrger
soner efter personlig informa-

At lave popcorn i mikroovn At tage billeder med | tion, penge eller inva-

digitalkamera og derer det personlige
At legge ting pa plads efterfglgende printe rum
dem ud
At gore rent
At lave handar-
At folde t@j og handklaeder bejdsopgaver
sammen

At szette pa bordet

At sortere skrald

At haeve penge i en auto-
mat

Opgaver som eksempelvis renggring og udregning af enhedspriser vil ogsa kunne betegnes som beskaefti-
gelsesrelaterede opgaver afhaengigt af konteksten. Vaesentligt er det ligeledes at naevne, at ovenstdende
alene udggr et udsnit af opgaver og altsa ikke en udtgmmende oversigt over de opgaver, som digital stgtte
har veeret anvendt til at vejlede i, eller som det er muligt at anvende digital stgtte til at vejlede i.

Det er vigtigt at analysere opgaven, som digital stgtte anvendes til at vejlede i, fordi forskningen generelt
indikerer, at forhold ved opgaven kan have betydning for, hvorvidt de forskellige metoder virker. Her er et
forhold som opgavens kompleksitet eller sveerhedsgrad veesentlig. Den Brok og Sterkenburg (2015) finder i
et litteraturstudie, at flere undersggelser viser, at borgere kan have brug for mere indtreengende hints, nar
det kommer til at I@se sveere opgaver. Med andre ord kan de have behov for at se videoklip af, hvordan en
opgave Igses i stedet for alene at se et billede. Videoklip er imidlertid ikke ngdvendigvis altid at foretraekke
fremfor billeder.

Opgavens kompleksitet kan endvidere have betydning for, hvilken metode til at sammenszette og praesen-
tere videomateriale, der er mest hensigtsmaessig. Goh (2010) udleder pa baggrund af flere studier, at hvor
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brugen af én video kan vaere virkningsfuld i forbindelse med Igsningen af opgaver med fa trin (eksempelvis
tre til seks trin), da er metoden ineffektiv ved opgaver med mange trin (eksempelvis ti). Mechling og kolle-
ger (2014a, 2014c) fremhaever ligeledes, at komplekse opgaver med mange trin, der alene skal udfgres én
gang, bedst egner sig til at blive illustreret ved flere videosekvenser fremfor en enkelt video. Praesenteres
sadanne opgaver i en enkelt video, kan det vare sveert for borgeren at identificere samt huske de enkelte
trin efterfglgende. Bruges metoden, hvor én video anvendes, kan det resultere i, at borgeren springer trin i
opgaven over (ibid.).

Task analysis for “Take a Picture and Print".

Step Task

1 Tum camera on
Look in viewfinder at object and press button to take picture
3 Connect small cable end to camera
4 Connect large cable end to computer
5 Move cursor to import
[ Click on impaort
7 Move cursor to print
B Click on print
9 Move cursor to print
10 Click on print
11 Remove photo from printer

Omvendt kan lgsningen af opgaver, som kraver mere kontinuerlig aktivitet, eller som ikke naturligt kan
brydes op i trin, langsommeligggres ved brug af flere videosekvenser fremfor én video (ibid.). Derfor ma det
vurderes for hver enkelt opgave, hvor kompleks den er, og hvor mange forskellige trin den naturligt kan
brydes op i.

Pa samme made er det vigtigt at vurdere opgavens karakter. Vil det for den pageeldende opgave vare prak-
tisk/muligt for borgeren at klikke pa skaermen for at skifte videre til naeste videosekvens? Lgsningen af nog-
le opgaver, sdsom opvask og madlavning, kan give vade eller beskidte fingrer, og i forbindelse med nogle
handarbejdsprojekter kan haenderne ikke ngdvendigvis friggres. En mulighed i sadanne tilfaelde kan veere at
praesentere én video, der illustrer, hvordan den givne opgave lgses, men der findes ogsa andre muligheder.

Ivey og kolleger (2015) har undersggt, hvorvidt unge med udviklingshaamning kan bruge en nzerhedssensor
til at skifte mellem videosekvenser, der illustrerer, hvordan man laver bl.a. en blomsterdekoration. Ved at
vinke ind foran computerskeermen starter man med denne teknologi det derpa fglgende videoklip. Studiet
viser, at de unge formar at anvende sensoren, og at deres evner til at udfgre opgaverne forbedres (ibid.).
Med den nyeste teknologi er det taenkeligt, at ogsa lydsensorer kan vaere yderst anvendelige i denne sam-
menhang, som Siri-applikationen eksempelvis fungerer pa iPhones.

Alternativt kan der udformes én video, som indstilles til at kgre i loop, og som dermed hele tiden starter
forfra. Mechling og kolleger (2014a, 2014c) har i to studier undersggt brugen af sddanne videoer og fundet,
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at de kan veere virksomme, saerligt nar det drejer sig om opgaver, hvor de enkelte trin skal udfgres flere
gange, som eksempelvis ved sammenlaegning af handklader. Denne metode kan dog ogsa vaekke frustrati-
on hos nogle, og i begge studier gav borgere udtryk for et gnske om at slukke eller pause videoen (ibid.).

Opsummerende er det saledes vaesentligt at foretage en analyse af den opgave, som den digitale stgtte skal
vejlede borgere i at udfgre. Man ma forholde sig til opgavens kompleksitet i forhold til, om det vil veere
muligt for borgeren at tilegne sig feerdigheden ved billeder, eller om videoklip er ngdvendige, samt om op-
gaven naturligt kan nedbrydes i trin og i sa fald hvor mange trin. Sddanne overvejelser vil naturligt veere teaet
sammenhangende med overvejelserne praesenteret ovenfor vedrgrende borgerens udfordringer og behov.
Endvidere ma man forholde sig til opgavens karakter, herunder om opgaven giver mulighed for, at borge-
ren kan bruge haenderne til at skifte til naeste video, samt om opgaven indebarer, at trinene skal udfgres
flere gange eller blot én gang.

4.2.3) Tekniske forhold

| litteraturen findes der derudover beskrivelser af tekniske forhold ved udformningen af det vejledende
materiale, som kan have betydning for, hvorvidt digital stgtte kan anvendes til at vejlede borgere med ud-
viklingshaemning. Her er tale om forhold som synsvinklen i videoklippet og laengden af videoklippet, samt
hvilken person, der demonstrerer, hvordan opgaven udfgres. Modsat gennemgangen af ovenstaende for-
hold er der her ikke pa helt samme made tale om kontekstuelle individuelle vurderinger, som fagpersoner-
ne, der udformer det vejledende materiale, ma ggre men snare fokuspunkter, som det er vaerd at vaere
opmaerksom pa.

| forbindelse med udformningen af materialet skal man vaere opmaerksom pa hastigheden, hvormed opga-
ven demonstreres, leengden pa videoen og eventuelt indlagte pauser. Dette understreges blandt andet af
Mechling og kolleger (2014a), som i konstruktionen af én video, der skal kgre uafbrudt, har indlagt pauser
pa to til tre sekunder mellem demonstrationerne af de forskellige trin i opgaven. | den forbindelse bemaer-
kes det, at dette tidsrum ikke vil vaere passende for alle, og igen er det derfor vigtigt at disse overvejelser
sammenholdes med individuelle vurderinger af den enkelte borger og den konkrete opgave. Med andre ord
er det vigtigt at overveje, hvilket tempo opgaven skal demonstreres i, for at borgeren kan fglge med, men
ikke nar at kede sig, samt hvor mange sekunders video borgeren vil kunne huske efterfglgende.
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Det bgr ogsa veaere et fokuspunkt, at billedet tages/videoen filmes fra en vinkel, hvor det er klart og tydeligt,
hvad der foregar. Eksempelvis kan det vaere en fordel, at en video filmes fra en synsvinkel bag den der ud-
f@rer opgaven, saledes at borgeren oplever hgjre og venstre korrekt (Mechling et. al., 2014a). Samtidigt kan
det vaere smart at filme lidt 'oppefra’, sa man sikrer, at modellens krop ikke blokerer for haender eller mate-
rialer (ibid.).

| litteraturen gives der ikke noget entydigt svar pa hvilken model, der er mest hensigtsmaessig at anvende i
udformningen af det vejledende materiale. | udgangspunktet findes der ifglge Mason og kolleger (2012) tre
forskellige muligheder:

1. Envideo hvor en 'anden' person agerer model og demonstrerer (det kan eksempelvis vaere en pae-
dagog eller en ven).

2. Envideo hvor personen, som skal leere faerdigheden selv agerer model og demonstrerer (Video self-
modeling, VSM).

3. Envideo som optages fra modellens perspektiv, dvs. fra den handlendes synsvinkel, og dermed ses
ikke andet af personen end vedkommendes hander.

Den fgrste og anden mulighed er de oftest anvendte tilgange i litteraturen, og begge har vist sig at veere
effektive for mennesker med funktionsnedsaettelser (ibid.). Imidlertid kan der vaere mere arbejde forbun-
det med, at personen, som skal lzere faerdigheden, selv agerer model. Det skyldes, at det enten kraever, at
personen filmes, mens han eller hun udfgrer opgaven i en naturlig sammenhaeng, eller at en film, hvor han
eller hun udfgrer opgaven instrueret af andre, redigeres, saledes at instruktionerne skaeres fra (ibid.)

Nogle argumenterer for, at vejledende materiale, hvor borgeren selv agerer model, er mere virkningsfuldt.
Ifglge Bandura (1986 i Goh, 2010: 25f) tilleeres en given adfaerd i hgjere grad, desto mere modellen, som
demonstrerer adfaerden, ligner vedkommende selv. Implikationen heraf er, at den type video, hvor perso-
nen, som skal lzere faerdigheden, selv agerer model og demonstrerer adfaerden, forventes at have den stgr-
ste effekt (ibid.). Nar borgeren kan identificere sig med modellen, kan han eller hun i hgjere grad opna fg-
lelsen af at have evnen til at gennemfgre den imiterede handling (ibid.). Bandura (1986, 1997 i Goh, 2010:
26) argumenterer desuden for, at det styrker selvtilliden og troen pa egne evner at se sig selv udfgre en
opgave succesfuldt. | litteraturen findes der imidlertid ikke klare indikationer pa, at videoer, hvor borgere
selv agerer modeller, er mere virkningsfulde.

4.2.4) Integrering af indsatsen

| litteraturen indikeres det derudover, at konteksten, som den digitale stgtte implementeres i, har betyd-
ning for indsatsens virkning. Collins og Klingenberg bemaerker i deres gennemgang af litteraturen pa omra-
det, at der i mange undersggelser anvendes en pakke af indsatser, hvor digital stgtte alene udggr én kom-
ponent (2016). En sadan integrering af digital stgtte i en samlet indsats synes at vaere yderst virkningsfuld.
Eksempelvis finder Mason og kolleger, at videobaserede interventioner fremmer kompetencer blandt
mennesker med udviklingshaemning med stgrst effekt, nar metoden implementeres som en del af en 'pak-
ke' (2012). Det vil sige, at indsatsen virker bedst, nar der samtidigt indgar andre procedurer heri sasom
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performance feedback, fejlkorrektion og guidning (ibid.)’. Ligeledes finder Den Brok og Sterkenburg, at
ekstra guidning ofte er ngdvendig for at opna de optimale forbedringer af borgernes kompetencer (2015).

Dette betyder imidlertid ikke, at digital stgtte ikke succesfuldt kan anvendes af borgere med udviklings-
haemning pa egen hand. Cullen og Alber-Morgan undersgger litteraturen om 'selv-guidning'® ved hjzelp af
digital stgtte og finder, at forskningen generelt viser positive resultater. | deres studie konkluderer de end-
videre, at metoden kan kategoriseres som en evidensbaseret praksis, nar den samlede forskning tages i
betragtning. Dog kan nogle borgere have behov for guidning fra en person for at kunne drage nytte af digi-
tal stgtte. Der kan findes eksempler p3a, at borgere har brug for yderligere vejledning og tilskyndelse til at
vende tilbage til de digitale instruktioner for at udfgre de viste handlinger (Kellems et. al., 2016, Mechling
et al, 2008). | forlengelse heraf er det sandsynligt, at borgere, der har behov for stgtte til igangsaetning af
diverse opgaver, vil have svaerere ved at tilleere sig feerdigheder ved hjzlp fra digital stgtte alene.

Hvis borgere har behov for direkte personlig stgtte for at kunne have gavn af metoden, udggr det en natur-
lig begraensning for, hvor stor selvstaendighed der vil kunne opnas med hjeelp herfra. Alligevel kan der jeevn-
fer dette litteraturstudie vaere gode argumenter for at arbejde med digital stgtte ogsa for sadanne borgere.
Det er muligt, at den digitale stgtte fremmer laeringsprocessen ved bl.a. at tilbyde individuel tilpasning af
materialet og flere prasentationsformer. Samtidigt kan det fremme den enkeltes selvtillid og tro pa egne
evner at udfgre dagligdagsopgaver selv.

4.3. Praktiske implikationer - konkrete spgrgsmal der skal overvejes i praksis

Af litteraturen fremgar det saledes, at digital stgtte generelt synes at virke, men ogsa at en raekke forhold
har betydning for, hvor godt metoderne virker. Pa baggrund af ovenstaende anbefales det, at man i tilrette-
legningen af digital stgtte foretager en grundig analyse af 1) borgerens udfordringer, behov og praeferen-
cer, 2) den givne opgave, som der vejledes i, 3) hvordan udformningen teknisk tilretteleegges mest hen-
sigtsmaessigt og 4) hvorvidt borgeren har behov for, at digital stgtte suppleres med anden vejledning af en
person. Af nedenstaende oversigt fremgar nogle af de sp@grgsmal, som bgr overvejes i forbindelse med ud-
viklingen og sammensatningen af digitalt vejledende materiale til mennesker med udviklingshamning.

> Betegnelsen 'guidning' er en overszettelse af det engelske term ‘prompt'. Mason og kolleger skriver helt preaecist at
indsatsen er mest effektiv "...when implemented as part of a package including other procedures such as performance
feedback, error correction and prompting." (2012: 1083)

® cullen og Alber-Morgan undersgger mere specifikt litteraturen om 'Technology Mediated Self-Prompting of Dayli
Living Skills for Adolescents and Adults with disabilities'.
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Spgrgsmal der kan vaere relevante at overveje i praksis

Har borgeren fysiske funktionsnedsaettelser, som vanskeligggr brugen af teknologien?

Hvilke krav stiller borgerens kognitive kapacitet, herunder borgerens evne ifm. vedvarende
koncentration, hukommelse og eventuelle laesefaerdigheder, generelt til materialet?

Hvilke praeferencer har borgeren, nar det kommer til:
o Hvilken opgave digital stgtte skal anvendes til at instruere i

Udformning af materiale
(bl.a. i forhold til valg af 'hints': skrift, lyd, billede, video eller en kombination)

Sammensaetning af materiale
(bl.a. i forhold til valg af én eller flere videosekvenser)

Hvilke specifikke handlinger/aktiviteter/bevaegelser indeholder Igsningen af opgaven, og
hvad er kronologien i disse?

Kan opgaven nedbrydes i trin pa en made, sa Igsningen af opgaven stadig vil veere menings-
fuld for borgen?

Hvilke trin kan opgaven meningsfuldt nedbrydes i?
Hvor mange af disse trin vil borgeren have gavn af at fa vist via vejledende materiale?

Muligger Igsningen af opgaven, at borgeren Ipbende kan klikke pa skaermen for at skifte til
en ny video/et nyt billede samtidigt med, at opgaven udfgres?

Skal der indleegges pauser (ved anvendelse af en video eller flere videosekvenser)?

Hvem skal demonstrere Igsningen af opgaven pa billeder/ i videoer, og fra hvilken synsvin-
kel skal billederne tages/videoerne filmes?

Har borgeren behov for stgtte fra en person samtidigt med, at metoden anvendes?

Det er vigtig at fremhaeve, at en praktisk implikation af, at digital stgtte kan anvendes til at fremme feerdig-
heder hos borgere med udviklingsha&emning, er, at brugen af digital stgtte understgttes af en socialpaedago-
gisk indsats. Som ovenfor anfgrt eksisterer et vigtigt stykke forarbejde i forbindelse med analyser af hhv.
borgeren, opgaven og den tekniske sammensaetning af materialet. Derudover indikerer litteraturen, at ind-
satsen virker bedst sammen med personlig stgtte, og at nogle borgere, for at kunne drage nytte af meto-
den, kan have behov for dette. Ligeledes kan en Igbende opdatering af materialet, sa det tilpasses borge-
rens forstaelsesniveau i takt med, at dette hgjnes, bidrage til at borgerens laeringsproces optimeres.
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