Teettere pa Familien ggr en forskel for familier og radgivere

Joachim Jelle, 24. august 2022

For Nina Rasmussen og Gitte Abrahamsen mgdtes fgrste gang i 2016, stod det ikke skrevet i stjernerne, at
de skulle fa et godt samarbejde. Nina Rasmussen havde som forzelder til en sgn med ADHD oplevet et
kommunalt system praeget af lang ventetid i sagsbehandlingen og mange skiftende socialradgivere.

Socialradgiver Gitte Abrahamsen stod overfor at skulle afprgve Aarhus Kommunes nye pilotprojekt, Teettere
Pa Familien, der skal hjeelpe familier med bgrn med handicap. Teettere pa Familien bygger pa den sakaldte
Sverigesmodel. Den tillader blandt andet den enkelte socialradgiver at bruge mere tid pa den enkelte
familie. Selvom Gitte Abrahamsen var overbevist om, at den nye arbejdsmodel ville blive en succes, sa var
hun sikker pa, at det ville tage tid at overbevise familien Rasmussen om, at hun nu som den tiende
socialradgiver pa knap ti ar kunne vende skuden.

Kastet rundt i systemet

Nina Rasmussen var egentlig ikke nervgs for det fgrste mgde med Gitte Abrahamsen, men hun var
frustreret over, at hendes familie var blevet kastet rundt i systemet. Hun fglte ikke, at der var nogle af de
tidligere socialradgivere, som havde forstaet, hvad det vil sige at leve med lige netop hendes sgns diagnose.

Det forstod Nina Rasmussen. Hun er foruden sin sgn Lucas og sin datter Amalie selv diagnosticeret med
ADHD. Hun ved, hvad det kraever at forsta et menneske med ADHD.

Hun vidste godt, at socialradgiverne ved kommune ofte har meget travlt, og at de tit er under pres, men
som Nina Rasmussen siger, sa er det svaert at acceptere, nar det er ens et og alt, der er pa spil.

Lucas Rasmussen blev i 2010 anbragt udenfor hjemmet, fordi han var udadreagerende og havde behov for
professionel paedagogisk stgtte hele dggnet. En anbringelse, som ifglge Nina Rasmussen, har vaeret sveert at
opretholde.



"Vi har virkelig skulle kempe mange kampe for at fa lov til at have Lucas pa et bosted, hvor han trives.”

Derfor var hun selvsagt meget skeptisk overfor familiens nye socialradgiver.

Tid til at give den rette stgtte

Den skepsis ramte Gitte Abrahamsen, allerede inden hun mgdte familien Rasmussen for f@grste gang.

"Jeg vidste allerede inden, jeg gik ind til mgdet, at familien havde haft mange forskellige socialradgivere
tilknyttet, og at de flere gange havde vaeret utilfredse med deres radgiver,” siger Gitte Abrahamsen.

Hun var en af de radgivere, som havde meldt sig til pilotprojektet Teettere Pa Familien, som Aarhus
Kommune satte i sgen tilbage i 2016. Hun husker tilbage pa tiden, inden hun for fgrste gang skulle arbejde
med Sverigesmodellen, som vaerende nervepirrende.

Det var egentlig ikke det nye pilotprojekt, der gjorde hende nervgs. Tveertimod. Hun fglte, at hun, for fgrste
gang i hendes 14 ar som socialradgiver, havde tid og mulighed for at give familien den stgtte og opbakning,
som de ofte har brug for.

Endelig en socialradgiver som lyttede

”"Normalt plejer mine mgder aldrig at vare mere end en time. Sadan er det ikke med Teettere Pa Familien —
her er der tid til at veere nysgerrig pa familien,” siger Gitte Abrahamsen.

Hun var i stedet bekymret for, om familien nu vil lytte til, hvad hun havde at sige, eller om deres tillid til det
system, som Gitte Abrahamsen repraesenterer, var forsvundet helt.

”Jeg besluttede mig for at lytte til dem. Simpelthen lade dem fa aflgb for alle de frustrationer der nu engang
havde hobet sig op over arene,” siger Gitte Abrahamsen.

Det var ligesom en byrde, der blev Igftet fra familiens Rasmussens skuldre, da Nina Rasmussens
frustrationer endelig fik lov at komme ud.

"Det er fgrste gang, at jeg har oplevet, at der er en socialradgiver, som har lyttet til, hvad vi havde at sige,”
siger Nina Ramussen.

Teettere pa familien

Den forlgsning, der skete i det fgrste mgde mellem familien Rasmussen og Gitte Abrahamsen, skyldes ikke,
at Gitte Abrahamsen var den fgrste socialradgiver, der evnede at lytte til familiens problemer, men derimod
at hun var den fgrste socialradgiver, som havde tiden til det.

"Det er ikke for sjov, at projektet hedder Teettere Pa Familien. Det nedsatte sagspres, som vi socialradgivere
maerker, gg@r, at vi kan komme teaettere pa den enkelte familie, fordi vi har tiden til det,” siger Gitte
Abrahamsen.

Det giver sig selv, hvis man spgrger Gitte Abrahamsen, at hun selv og hendes kollegaer kan yde et bedre
stykke arbejde, som er tilpasset hver enkelt families szerlige behov, hvis de har tiden til det.

Det nedsatte sagstal betyder nemlig ogsa, at radgiverne har mere overskud til at udfgre deres arbejde.

”Man genfinder ligesom lysten til at ga pa arbejde,” siger Gitte Abrahamsen.



Fgrste gang samme socialradgiver i leengere end et ar

Den lyst og arbejdsmotivation, som radgiverne finder, nar de far muligheden for at komme teettere pa
familierne, kan ogsa maerkes i familien Rasmussen, som for fgrste gang nogensinde har haft den samme
socialradgiver i en periode pa mere end et ar.

”Nar man har et eller flere bgrn med handicap, sa bruger man som familie enormt mange kraefter pa at fa
alting til at fungere, og sa er det sjaldent, at der er tid til overs til at veere par eller for den sags skyld sig
selv,” siger Nina Rasmussen.

"Hvis ikke vi var blevet udtrukket til Teettere Pa Familien dengang for fire ar siden i dag, sa er det ikke sikkert,
at vi havde veeret en familie i dag.”

Det er i dag tre ar siden, at Gitte Abrahamsen tradte ind ad stuedgren til Nina Rasmussen. Det var langt fra
givet pa forhand, at deres mgde skulle ende i et langt og staerkt parlgb, men med tiden er forholdet mellem
socialradgiver og familie blevet styrket, fordi der har veeret plads og tid til naerhed. Det har ifglge Nina
Rasmussen veeret med til at redde hendes familie, og det har styrket Gitte Abrahamsens lyst og motivation
til at ga pa arbejde.

Teettere Pa Familien som pilotprojekt er afsluttet. Det har ikke alene vaeret med til at skabe en god relation
mellem familien Rasmussen og deres nye radgiver, Gitte Abrahamsen, men mange andre af projektets
familier har haft lignende oplevelser. Derfor planlaegger Aarhus Kommune at folde projektet yderligere ud,
sa 580 familier med bgrn med et handicap bliver en del af Teettere Pa Familien i Igbet af 2020 og 2021.
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